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MAT. : Se pronuncia acerca del alcance de las normas
incorporadas por la Ley 20.940 que sancionan las
précticas antisindicales y las practicas desleales
en la negociacion colectiva.

ANT. : 1) Instrucciones de 10.02.2017, de Jefe de
Departamento Juridico.
2) Instrucciones de 30.12.2016, de Jefa de
Unidad de Dictamenes.
3) Necesidades del Servicio.

FUENTES: Capitulo IX del Titulo |, Libro lll y Titulo IX del
Libro IV del C. del Trabajo; Conv.87 y 98 OIT.

SANTIAGO, 02 MAR 2007

DE : DIRECTOR DEL TRABAJO

A : JEFA DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES

Por razones de buen servicio se ha estimado necesario fijar el sentido y alcance de
las disposiciones contenidas en la Ley N° 20.940 publicada en el Diario Oficial de 8 de
septiembre de 2016, en lo referido a las modificaciones incorporadas en materia de
practicas antisindicales y practicas desleales en la negociacién colectiva.

Segln se desprende del mensaje con el que se inicia el proyecto de ley que
moderniza el sistema de relaciones laborales, forma parte de los fundamentos de esta
reforma laboral el deber de garantizar adecuadamente, en los términos prescritos por los
Convenios N% 87 y 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo, la libertad sindical.’ 2

El mismo texto, al referirse a las modificaciones especificas que el Ejecutivo
propone en materia de sindicalizacién, consigna que se fortalece la regulacién en materia
de préacticas antisindicales, con la finalidad de corregir las debilidades que ésta ha
demostrado en el cumplimiento de sus fines.

' Mensaje en Sesibn 110 de 29 de diciembre 2014, Legislatura 362; p.4; disponible en
hitp://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/5389/

2 Considérese que el Convenio 98 de la OIT en sus articulos 1y 2 exige de los Estados una “adecuada
proteccion” contra los atentados a la libertad sindical. Por su parte, el Convenio 87 en su articulo 11, obliga a
adoptar “todas las medidas necesarias y apropiadas” para garantizar el libre ejercicio del derecho de
sindicacion.
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De lo antedicho, asi como de la lectura del articulado definitivo de la Ley 20.940, se
sigue que uno de los objetos de la nueva preceptiva ha sido vigorizar la sancién de las
practicas antisindicales y desleales en la negociacion colectiva, mecanismo que cabe
entender como una de las garantias que amparan el ejercicio de la libertad sindical,
incluyendo el derecho a la negociacién colectiva y el derecho a huelga de los
trabajadores, con el fin de aumentar la eficacia de dichos derechos fundamentales.

En este entendido, corresponde aludir a las principales modificaciones introducidas
al Cédigo del Trabajo por la Ley 20.940, en el ambito de las practicas antisindicales y
practicas desleales en la negociacion colectiva.

1. Criterios normativos comunes a practicas antisindicales y desleales en
la negociacion colectiva.

De las modificaciones incorporadas por la Ley 20.940 que moderniza el sistema de
relaciones laborales, se infieren criterios y reglas aplicables tanto para practicas
antisindicales como para préacticas desleales en la negociacion colectiva, siendo de
particular interés las siguientes.

1.1. La nueva preceptiva enfatiza en el caracter objetivo de la lesion a la libertad
sindical.

La Ley 20.940 modifica las normas contenidas en los articulos 289 y siguientes del
Codigo del Trabajo y cambia integramente el Titulo VIII del Libro IV del mismo cuerpo
legal, reemplazandolo por el nuevo Titulo IX denominado “De las practicas desleales y
otras infracciones en la negociacién colectiva y su sancién’, desprendiéndose un
relevante avance en el disefio formal de la normativa destinado a objetivar la
configuracién de la conducta ilicita.

En efecto, el legislador pone énfasis en el caracter objetivo de los atentados a la
libertad sindical, entendiendo que lo relevante para la norma tutelar es la accion y su
resultado lesivo al derecho fundamental, por sobre la exigencia de intencionalidad o
animo deliberado de dafarlo, lo que no obsta a que en algunas hipotesis se requiera el
elemento subjetivo.

Clara expresién de esa voluntad normativa se encuentra en la decisiéon de cambiar
en los articulos 289 y 290, en cada uno de los literales de dichos preceptos, la forma
verbal utilizada que denotaba referencia al sujeto (vgr. “el que obstaculice”), por el modo
infinitivo (en el ejemplo: “obstaculizar”), forma no personal del verbo que se centra en la
accién y su contenido.

Igual criterio se observa respecto de las nuevas disposiciones sobre practicas
desleales en la negociacién colectiva que han reemplazado, entre otros, las diversas
letras de los antiguos articulos 387 y 388 que establecian a modo ejemplar las conductas
ilicitas —con alusién al sujeto gramatical-, por formulas abstractas o impersonales para ese

fin.

1.2. Descripcion y enumeracion no taxativa de las conductas ilicitas

La regulacién incorporada por la Ley 20.940 también ha enfatizado en el caracter
meramente ejemplar de las préacticas enumeradas en los articulos 289, 290, 403 y 404 del
Cédigo del Trabajo, lo que obliga a sostener que no corresponde descartar la condicion
de lesiva de una conducta por la sola circunstancia de no estar enmarcada estrictamente
en alguno de los literales de estos preceptos.



Es asi como el legislador ha optado por remarcar la férmula normativa que
establece una figura amplia o genérica, tanto respecto de précticas antisindicales, como
de practicas desleales en la negociacién colectiva, para luego listar una serie de ejemplos
de casos especificos donde se manifiesta esa infraccionalidad genérica, quedando de
manifiesto que puede haber otros casos igualmente sancionables.

En efecto, en materia de practicas antisindicales, el nuevo articulo 289 dispone en
su inciso 1°:
“Articulo 289.- Seran consideradas précticas antisindicales del empleador, las acciones
que atenten contra la libertad sindical, entendiéndose por tales, entre otras, las
siguientes: (...).”.

Del texto anotado —maxime si se ha eliminado la oracion “Incurre especialmente en
esta infraccion’ y se ha incorporado “entre otras’ se desprende inequivocamente que la
lista de conductas que el precepto se encargara de exponer en sus nueve literales tiene
un caracter solo enunciativo, de manera que, ante tan evidente sentido de la ley, hoy
resulta del todo ajeno sostener que las practicas antisindicales que persigue el orden
laboral son Gnicamente aquellas detalladas en ese listado, pues, en términos expresos del
legislador, puede haber “otras” que, al igual que las mencionadas como ejempilo, lesionen
el ejercicio de la libertad sindical en sus diversas facetas.

Mismo criterio normativo utiliza el articulo 290, tratdndose de las practicas
antisindicales que puedan cometer el trabajador, las organizaciones sindicales, o éstos y
el empleador, asi como también se replica en materia de précticas desleales en la
negociacién colectiva, cuando sendos primeros incisos de los articulos 403 y 404, previo a
numerar sus casos, disponen que “Entre otras, se consideraran las siguientes: (...)".

De esta manera, el legislador ha insistido en formular una preceptiva centrada en la
proteccion de los derechos fundamentales vinculados a la libertad sindical, generando una
garantia de aplicacién amplia, tanto como adecuada debe estar a la naturaleza del bien
juridico que ampara, quedando descartados, por ende, los arbitrios formales destinados a
interpretar restrictivamente el alcance de la voluntad tutelar en la materia en estudio.

1.3. Competencia del 6rgano jurisdiccional y rol de la Inspeccion del Trabajo

En materia de denuncias por practicas antisindicales, la Ley 20.940 no ha
modificado la norma adijetiva contenida en el articulo 292 inciso 4° del Cddigo del Trabajo,
por lo que se mantiene el mandato segun el cual “E/ conocimiento y resolucion de las
infracciones por précticas desleales o antisindicales se sustanciara conforme las normas
establecidas en el Parrafo 6°, del Capitulo Il, del Titulo I, del Libro V, del presente
Caodigo”.

Del precepto anotado se obtiene que el érgano encargado por la ley de conocer y
fallar los casos de denuncias de estos ilicitos es el Juzgado de Letras del Trabajo
competente (en su defecto, el Tribunal con competencia en materia laboral), quien
someterd el respectivo asunto a las reglas del Procedimiento de Tutela Laboral
contemplado en el Cédigo del Trabajo entre los articulos 485 y 495.

Misma regla de competencia y procedimiento rige respecto de las practicas
desleales en la negociacién colectiva, segin se desprende de lo prescrito en el nuevo
articulo 407 inciso 1° del estatuto laboral.

A su turno, el rol de la Inspeccién del Trabajo en esta materia no ha sido alterado
por la nueva normativa, subsistiendo el mandato del articulo 292 inciso 5°, segun el cual
este Servicio “debera denunciar al tribunal competente los hechos que estime
constitutivos de préacticas antisindicales o desleales, de los cuales tome conocimiento”.

Merece tener presente que la Direccion del Trabajo sobre esta materia ha sostenido
reiteradamente que la calificaciéon de una conducta como constitutiva de practica
antisindical es una atribucién exclusiva de los Tribunales de Justicia, sin perjuicio de la
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intervencion de la Inspeccién del Trabajo respectiva, la que debera denunciar al tribunal
competente los hechos que estime antisindicales o desleales de los cuales tome
conocimiento, debiendo acompafar a dicha denuncia, el informe de fiscalizacién
correspondiente, quedando facultado, ademas, este Servicio para hacerse parte en el
juicio entablado por esta causa.’

2. Practicas antisindicales sancionadas en el Codigo del Trabajo

Las préacticas antisindicales se encuentran sancionadas en el Titulo | del Libro lil,
“De las Organizaciones Sindicales’, concretamente en el Capitulo IX, articulos 289 a 294
bis, del Cddigo del Trabajo, normas de las cuales se desprende una clasificacion basica
para efectos metodolégicos, conforme a la cual, segun quien sea el sujeto activo del
ilicito, cabe diferenciar entre practicas antisindicales del empleador, por una parte, y
practicas antisindicales del trabajador, de las organizaciones sindicales, o de éstos en
conjunto con el empleador, por otra.

2.1. Practicas antisindicales del empleador

Como ya se menciond, el legislador ha optado por regular estos ilicitos en el articulo
289, mediante la descripcion de una figura factica amplia o genérica que determina
claramente aquello que el orden laboral busca reprimir, para seguidamente, en el mismo
precepto, ejemplificarla a través de algunas conductas que enlista de manera no taxativa.

Es asi, como el articulo 289 del Cddigo del Trabajo, en su inciso 1°, dispone lo
siguiente en su parte inicial:

“Articulo 289.- Seréan consideradas précticas antisindicales del empleador, las acciones
que atenten contra la libertad sindical, (...)".

En esta materia, cabe sefalar que en doctrina y jurisprudencia se ha entendido que
atenta contra la libertad sindical toda accién u omision que directamente lesione, impida u
obstaculice el ejercicio de la libertad sindical en cualquiera de sus aspectos o
componentes®, amplitud conceptual que deviene apropiada para conformar una adecuada
garantia de este derecho fundamental, evitindose asi una tipificacion rigida que
rapidamente se torne insuficiente.

El articulo 289, luego de definir esta figura central y amplia, se ocupa de enunciar
casos especificos de practicas antisindicales del empleador.

Tales casos que usa de ejemplo el legislador son los siguientes:

“a) Obstaculizar la formacién o funcionamiento de sindicatos de trabajadores negéndose
injustificadamente a recibir a sus dirigentes, ejerciendo presiones mediante amenazas de
pérdida del empleo o de beneficios, o del cierre de la empresa, establecimiento o faena,
en caso de acordarse la constitucion de un sindicato; ejecutar maliciosamente actos
tendientes a alterar el quérum de un sindicato o despedir a trabajadores por haber
manifestado su intencién de sindicalizarse.”.

Cabe destacar que la nueva ley ha incorporado en esta letra una conducta que el
anterior articulo 289 no identificaba, a saber, el despido de uno 0 mas trabajadores por
manifestar su intencién de sindicalizarse, lo que refuerza la voluntad del legislador en
orden a proteger de manera amplia y con mayor eficacia al trabajador —afiliado o no al

3 Entre otros, en dictamenes Ord. N° 2000/117 de 28.06.2002 y Ord. N° 4675/196 de 05.1 1.2003.
* Ver Guia de Organizaciones Sindicales, Direccién del Trabajo, en www.dt.gob.cl/documentacion/1612/w3-

article-60029.html; y sentencias RIT S-13-2014, “Inspeccion Provincial del Trabajo de Iquique con Compafiia
de Servicios Industriales Limitada, J.L.T. lquique; RIT S-35-2014 “Perez Noelia y otros con Sociedad
Educacional Alberto Widmer, 1° J.L.T. Santiago.



sindicato- ante despidos que sélo tienen como finalidad la afectacién de la libertad
sindical.

“b) Negarse a proporcionar a los dirigentes del o de los sindicatos base la informacion a
que se refieren los articulos 315y 317.”

Los preceptos sefalados regulan el derecho de informaci6n periodica y el derecho
de informacién por cargos o funciones, tratados por este Servicio en dictamen Ord.
5935/096, de 13.12.2016.

“c) Ofrecer u otorgar beneficios especiales que signifiquen desestimular la formacion de
un sindicato.

d) Realizar alguna de las acciones indicadas en las letras precedentes, a fin de evitar la
afiliacién de un trabajador a un sindicato ya existente.

e) Ejecutar actos de injerencia sindical, tales como intervenir activamente en la
organizacién de un sindicato; ejercer presiones conducentes a que los trabajadores
ingresen a un sindicato determinado; discriminar entre los diversos sindicatos existentes
otorgando a unos y no a otros, injusta y arbitrariamente, facilidades o concesiones
extracontractuales; o condicionar la contratacién de un trabajador a la firma de una
solicitud de afiliacién a un sindicato o de una autorizacién de descuento de cuotas
sindicales por planillas de remuneraciones.

f) Negarse a reincorporar en sus funciones a un dirigente sindical aforado, frente al
requerimiento de un fiscalizador de la Inspeccién del Trabajo, salvo que el tribunal
respectivo haya decretado la separacién provisional del trabajador de conformidad a lo
establecido en el inciso segundo del articulo174.”.

La conducta que describe la letra f) ha sido incorporada por la Ley 20.940,
encargandose de una situacién grave y que dice relacién con el desconocimiento de parte
del empleador del fuero de los directores sindicales, generando un severo impacto, no
sélo a la persona del trabajador, sino a toda la organizacién sindical.

El legislador entonces viene a identificar con precision esta practica ilicita que hasta
la fecha era investigada y sancionada por las Inspecciones del Trabajo mediante
procedimientos administrativos de separacion ilegal de trabajador con fuero que daban
lugar a la eventual denuncia judicial fundada en la proteccién genérica establecida por el
articulo 289.

“g) Ejercer discriminaciones indebidas entre trabajadores que signifiquen incentivar o
desestimular la afiliacién o desafiliacién sindical.

h) Otorgar o convenir con trabajadores no afiliados a la organizacion u organizaciones
que los hubieren negociado, los mismos beneficios pactados en un instrumento colectivo,
salvo lo dispuesto en el inciso final del articulo 322 de este Codigo.

No constituye préctica antisindical el o los acuerdos individuales entre el trabajador y el
empleador sobre remuneraciones o sus incrementos que se funden en las capacidades,
calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad del trabajador.”.

La préactica antisindical establecida en la letra h) fue incorporada por la Ley 20.940 y
su finalidad es proteger la funcién y capacidad negocial de la organizacion sindical al
interior de la empresa, amén de ser correlato de la decisiéon normativa de terminar con la
facultad unilateral que el antiguo articulo 346 le otorgaba al empleador para extender los
beneficios del instrumento colectivo, tema que es abordado por este Servicio en dictamen

Ord. 303/001, de 18.01.2017.

Merece sefalar que, en el caso que el empleador y un trabajador lleguen a un
acuerdo, de forma individual, sobre remuneraciones o sus incrementos, este no constituira
practica antisindical mientras se funde en las capacidades, calificaciones, idoneidad,
responsabilidad o productividad del trabajador, reconociéndose, de esta manera, el
principio de libre contratacién de las partes de una relacién individual de trabajo.



“i) No descontar o no integrar a la organizacién sindical respectiva las cuotas o aportes
sindicales, ordinarios o extraordinarios, que corresponda pagar por los afiliados, o la
cuota o aporte convenido en un acuerdo de extensién de conformidad al articulo 322,
cuando este proceda.”.

Al igual que el caso anterior, la norma contenida en la letra i) se ha incorporado por
la nueva ley, teniendo como antecedente el cambio de regulacién sobre la institucion de la
extension de beneficios, la cual esta tratada, como se indicd, en dictamen Ord. 303/001,
de 18.01.2017.

2.2. Practicas antisindicales del trabajador, de las organizaciones sindicales, o de
éstos y del empleador

En estos casos, el autor del ilicito es un trabajador (o més trabajadores no
organizados como sindicato), una o mas organizaciones sindicales de cualquier grado, o
bien, uno o mas trabajadores u organizaciones sindicales concertados con el respectivo
empleador.

Respecto de estas conductas, el articulo 290, en la primera parte de su inciso 1°, ha
establecido lo siguiente:

“Articulo 290.- Serén consideradas précticas antisindicales del trabajador, de las
organizaciones sindicales, o de éstos y del empleador en su caso, las acciones que
atenten contra la libertad sindical, (...).".

Por tanto, al igual que en el caso de las practicas antisindicales cometidas
Gnicamente por el empleador, el legislador ha dispuesto la figura genérica conformada por
las acciones y omisiones que atentan contra la libertad sindical, para luego, en el mismo
articulo, proceder a listar una serie de ejemplos, donde la trasgresion se observa
especificamente.

Esos casos que el legislador sefiala de modo enunciativo, son los siguientes:

“a) Acordar con el empleador la ejecucién por parte de éste de alguna de las practicas
antisindicales sefialadas en el articulo 289 y el que presione indebidamente al empleador
para inducirlo a ejecutar tales actos.

b) Acordar con el empleador el despido de un trabajador u otra medida o discriminacion
indebida por no haber éste pagado multas, cuotas o deudas a un sindicato y el que de
cualquier modo presione al empleador en tal sentido.

c) Aplicar sanciones de multas o de expulsion de un afiliado por no haber acatado éste
una decision ilegal o por haber presentado cargos o dado testimonio en juicio, y los
directores sindicales que se nieguen a dar curso a una queja o reclamo de un afiliado en
represalia por sus criticas a la gestion de aquélla.

d) Presionar al empleador a fin de imponerle la designacion de un determinado
representante, de un directivo u otro nombramiento importante para el procedimiento de
negociacién y el que se niegue a negociar con los representantes del empleador
exigiendo su reemplazo o la intervencién personal de éste.

e) Divulgar a terceros ajenos a la organizacion sindical los documentos o la informacion
que hayan recibido del empleador y que tengan el caracter de confidencial o reservados.

f) Ejercer los derechos sindicales o fueros que establece este Cédigo de mala fe o con
abuso del derecho.”.

Respecto de la practica contenida en la norma de la letra ) preinserta,
corresponde sefalar que, si bien tiene como antecedente la prohibicién a los miembros
del directorio sindical de divulgar informacion confidencial o reservada que hubieren
recibido del empleador, el legislador ha venido en ampliar el sujeto activo del ilicito, de
modo que no ha quedado restringido a los directores del respectivo sindicato.



A su turno, la regulacién de la practica en comento ha adquirido mayor relevancia
desde que la nueva ley ha incorporado disposiciones més completas y precisas
destinadas a fortalecer el derecho de informacién de las organizaciones sindicales.

Merece indicar que subsisten las infracciones de sujeto activo amplio que son
descritas en el articulo 291 del Cédigo del Trabajo, el que solamente observa una adicion
en su letra b), por lo que deben tenerse agregadas dentro de las diversas manifestaciones
de précticas antisindicales las siguientes:

“a) Los que ejerzan fuerza fisica 0 moral en los trabajadores a fin de obtener su afiliacion
o desafiliacién sindical o para que un trabajador se abstenga de pertenecer a un
sindicato, y los que en igual forma impidan u obliguen a un trabajador a promover la
formacién de una organizacién sindical, y

b) Los que por cualquier medio entorpezcan o impidan la libertad de opinién de los
miembros de un sindicato, impidan el ingreso de los trabajadores a las asambleas o el
gjercicio de su derecho a sufragio.”.

2.3. Sanciones aplicables

El articulo 292 inciso 1° del Cédigo del Trabajo establece para esta materia una
escala de multas que el juez competente aplicard segun la dimensién de la empresa
infractora y, a continuacién en el inciso 2°, dispone que la cuantia de la sancién sera
determinada, dentro del rango respectivo, teniendo en cuenta la gravedad de la infraccion
y el nimero de trabajadores involucrados o afiliados a la organizacién sindical afectada.

La escala de multas y sus respectivos rangos es la siguiente:

— En la micro empresa con multa de cinco a veinticinco unidades tributarias

mensuales.

- En la pequefia empresa con multa de diez a cincuenta unidades tributarias

mensuales.

— En la mediana empresa con multa de quince a ciento cincuenta unidades

tributarias mensuales.

— En la gran empresa con multa de veinte a trescientas unidades tributarias

mensuales.

Para el caso de reincidencia, el citado articulo establece que en las medianas y
grandes empresas, se aplicara lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 506 de este
Cédigo, lo que significa que, para este efecto, los rangos se podran duplicar y triplicar,
segun corresponda.

A su turno, el inciso 3° del articulo 292 ha sido modificado por la Ley 20.940,
ordenando que la multa dispuesta por la respectiva sentencia condenatoria por practica
antisindical, sera a beneficio del Fondo de Formacién Sindical y Relaciones Laborales
Colaborativas, administrado por el Ministerio del Trabajo vy Previsién Social,
sustituyéndose de esta manera la norma que indicaba como destinatario de estos montos
al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

Merece tener presente que se mantiene en esta materia lo preceptuado en el
articulo 293 del Cédigo del Trabajo, de modo que el régimen de sanciones antes sefalado
debe entenderse sin perjuicio de la responsabilidad penal en los casos en que las
conductas antisindicales configuren faltas, simples delitos o crimenes.

Igualmente, la aplicacion de las multas establecidas en el inciso 1° del articulo 292,
no obsta de modo alguno a que el juez de la causa ejerza la facultad de decretar las
cautelas y medidas reparatorias que sean pertinentes ante la concreta vulneracion del
derecho, conforme a los articulos 492 y 495 del Cddigo del Trabajo, en el marco del
procedimiento de Tutela Laboral.

Por ultimo, cabe mencionar, en cuanto a otros efectos aparejados a la condena por
practicas antisindicales, que se mantiene invariable la inhabilidad de contratar con el
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Estado que contempla el inciso 1° del articulo 4 de la Ley 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, asi como la prohibicién
incorporada por la Ley 20.900 para el Fortalecimiento y Transparencia de la Democracia,
al articulo 14 de la Ley 19.884 Sobre Transparencia, Limite Y Control Del Gasto Electoral,
que impide a los partidos politicos contratar servicios con empresas que hayan sido
condenadas por practicas antisindicales o infraccién de los derechos fundamentales del
trabajador dentro de los dos afios anteriores a la eleccién ( inciso 2°).

2.4. Nuevas normas sobre despido antisindical

En cuanto al despido antisindical, la nueva ley deja subsistente la norma contenida
en el articulo 292 inciso 6° que refiere al caso de la practica antisindical que ha implicado
el despido de un trabajador amparado por fuero.

Sin embargo, respecto del despido del trabajador que no goza de fuero, se ha
reemplazado el texto del antiguo articulo 294 por el siguiente:

“Articulo 294.- Si el despido o el término de la relacién laboral de trabajadores no
amparados por fuero laboral se realiza en represalia de su afiliacion sindical, participacion
en actividades sindicales o negociacién colectiva, el despido o el término de la relacién
Jaboral no producird efecto alguno, aplicandose el articulo 489, con excepcion de lo
dispuesto en sus incisos tercero, cuarto y quinto.”.

Este nuevo precepto deviene armonico con el mandato genérico que consagra el
articulo 215 del Cédigo del Trabajo, segin el cual “No se podréa condicionar el empleo de
un trabajador a la afiliacién o desafiliacién a una organizacion sindical. Del mismo modo,
se prohibe impedir o dificultar su afiliacién, despedirlo o perjudicarlo, en cualquier forma
por causa de su afiliacion sindical o de su participacion en actividades sindicales.”

Asimismo, es concordante con el Articulo 1 del Convenio N° 98 de la Organizacion
Internacional del Trabajo que exige una adecuada proteccion contra todo acto de
discriminacién tendiente a menoscabar la libertad sindical en relacion con su empleo,
especialmente cuando se trata de actos que impliquen sujetar el empleo de un trabajador
a la condicién de que no se afilie a un sindicato o a la de dejar de ser miembro de un
sindicato; o cuando sea despedido o perjudicado a causa de su afiliacion sindical o de su
participacion en actividades sindicales.

Ahora bien, el precepto implica un avance en la proteccién ante el despido
antisindical no sélo porque amplia el amparo a situaciones que no exigen estricta y
rigurosamente la verificacion de una de las practicas antisindicales que senala la ley —
basta que exista represalia contra el trabajador motivada por su afiliacién sindical, por
haber participado en cualquier actividad sindical o en la negociacién colectiva-; sino
también porque no queda limitada al despido propiamente tal, pues expresamente admite
otras formas de terminacion del contrato individual.

Una precisién procedimental que resulta necesario hacer en materia de despido del
trabajador no aforado, dice relacion con la no aplicacién en estos casos de los incisos
tercero, cuarto y quinto del articulo 489, que disponen:

“En caso de acogerse la denuncia el juez ordenaré el pago de la indemnizacion a que se
refiere el inciso cuarto del articulo 162 y la establecida en el articulo 163, con el
correspondiente recargo de conformidad a lo dispuesto en el articulo 168 Yy,
adicionalmente, a una indemnizacién que fijara el juez de la causa, la que no podra ser
inferior a seis meses ni superior a once meses de la dltima remuneracion mensual.

Con todo, cuando el juez declare que el despido es discriminatorio por haber infringido lo
dispuesto en el inciso cuarto del articulo 2° de este Cédigo, y ademas ello sea calificado
como grave, mediante resolucién fundada, el trabajador podré optar entre la
reincorporacién o las indemnizaciones a que se refiere el inciso anterior.



En caso de optar por la indemnizacion a que se refiere el inciso anterior, ésta sera fijada
incidentalmente por el tribunal que conozca de la causa.”.

En sintesis, si se produce el despido 0 se pone término a la relacién laboral de un
trabajador no aforado, en represalia de su afiliacién sindical, participacién en actividades
sindicales o negociacién colectiva, el efecto de dicho acto es la nulidad del mismo (“no
produciré efecto alguno”) y la consecuente reincorporacién del trabajador. Cabe agregar
que dicho trabajador posee la exclusiva legitimacién activa para realizar la denuncia por la
via del Procedimiento de Tutela Laboral y, ademas, que no cuenta con el derecho de
opcién entre la reincorporacion o las indemnizaciones establecidas en el inciso tercero del
articulo 489.

3. Practicas desleales en la negociacion colectiva

Con motivo de las modificaciones dispuestas por la Ley 20.940, las practicas
desleales en la negociacion colectiva se encuentran sancionadas en el Titulo IX del Libro
IV, “De la Negociacién Colectiva®, articulos 403 a 407, del Cddigo del Trabajo,
manteniéndose la regulacién dual que de antafio rige en el estatuto laboral y que se
traduce en que haya un conjunto de normas en el Libro Ill destinadas a reprimir las
practicas antisindicales, por una parte, y otro conjunto de normas en el Libro IV que
sancionan las précticas desleales en la negociacion colectiva, por otra.

Cabe precisar que, tanto las normas de practicas desleales en la negociacion
colectiva como las normas de practicas antisindicales, pertenecen al mismo tipo de
garantia de la libertad sindical, entendida ésta en su total amplitud. Es decir, ambas
protecciones —sancién de practicas antisindicales y sancién de préacticas desleales en la
negociacién colectiva- tienen el mismo objeto: la tutela de la libertad sindical.

Ahora bien, en cuanto a la regulacién contenida en el citado Titulo IX incorporado
por la nueva ley, cabe indicar que, al igual que en la regulacién de las précticas
antisindicales, el legislador ha clasificado las conductas desleales segun el sujeto activo
del ilicito, diferenciando entre practicas desleales del empleador, por una parte, y
practicas desleales del trabajador, de las organizaciones sindicales, o de éstos con el

empleador, por otra.

3.1. Practicas desleales del empleador

Como ya se ha sefalado, la Ley 20.940 ha remarcado la técnica normativa
mediante la cual se define una figura central amplia para posteriormente enunciar casos
especificos en una lista no taxativa.

Es asi como el nuevo articulo 403 establece lo siguiente:

“Articulo 403.- Préacticas desleales del empleador. Serén consideradas practicas
desleales del empleador las acciones que entorpezcan la negociacién colectiva y sus
procedimientos.”.

De esta disposicion se obtiene que la figura genérica de practica desleal
corresponde a la accién de la empresa que entorpezca la negociacién colectiva y sus
procedimientos, lo que implica que aquellos actos u omisiones del empleador que
injustificadamente impidan, obstaculicen o perturben el ejercicio del derecho a la
negociacion colectiva y sus procedimientos y atributos, incluso la huelga de los
trabajadores, han de ser sancionados como practicas desleales de la manera y con los
efectos que contempla la ley.

Precisado lo anterior, cabe referirse a los casos que el mismo articulo 403 enlista a
via ejemplar. El precepto, en lo que interesa, dispone lo siguiente:

“Articulo 403.- (...). Entre otras, se consideraran las siguientes:



a) La ejecucién durante el proceso de la negociacién colectiva de acciones que impliquen
una vulneracion al principio de buena fe que afecte el normal desarrollo de la misma.”.

Antecedente ineludible de la regla transcrita es el nuevo articulo 303 del Cédigo del
Trabajo que da inicio a las normas generales de la negociacién colectiva y cuyo inciso 1°
dispone:

“Articulo 303.- Partes. Las partes deben negociar de buena fe, cumpliendo con las
obligaciones y plazos previstos en las disposiciones siguientes, sin poner obstaculos que
limiten las opciones de entendimiento entre ambas.”.

Util en este particular es considerar que la Direccién del Trabajo mediante dictamen
Ord. N° 5781/093 de 01.12.2016 sobre reglas generales y procedimiento de negociacion
colectiva reglada, al referirse al principio de buena fe ha sostenido que este envuelve una
serie de deberes aplicables al proceso de negociacién “que exige a las partes actuar
rectamente, de manera honrada y leal, tal como resulta con el deber de participar de las
instancias de la negociacién colectiva. Asi, la buena fe se traducira, en este caso, en el
hecho que las partes concurran a las distintas instancias de negociacién con una
perspectiva abierta, seria y razonablemente dispuestas a alcanzar una solucion justa y
consensuada’.

La misma doctrina también se ha encargado de sefalar que cabe sancionar todas
aquellas conductas que dificulten o dilaten el proceso negociador, concluyendo luego que
“el principio de buena fe ha sido concebido en su sentido objetivo, esto es, poniendo el
énfasis en el comportamiento externo del sujeto, el cual debera ponderarse a la luz del
estandar que dicta la norma juridica”.

“b) La negativa a recibir a la comisién negociadora de el o los sindicatos negociantes o a
negociar con ellos en los plazos y condiciones que establece este Libro.”.

Esta letra refiere en lo medular a la conducta que describia el antiguo articulo 387
letra a) que sancionaba al empleador que se negase a recibir a los representantes de los
trabajadores o a negociar con ellos en los plazos y condiciones que establece la ley y que,
antes y ahora con la nueva ley, no corresponde sino a una manifestacién concreta de
trasgresién al principio de buena fe que debe inspirar todo el iter negocial, conforme ya se
aludié en el caso de la letra anterior.

“c) El incumplimiento de la obligacién de suministrar la informacién sefalada en los
términos de los articulos 315 y siguientes, tanto en la oportunidad como en la
autenticidad de la informacién entregada.”.

Este caso refiere al incumplimiento de las nuevas disposiciones incorporadas por la
Ley 20.940 en materia de derecho a informacion de las organizaciones sindicales.

En este ambito, merece tener presente que este Servicio, en dictamen Ord. N°
5935/096 de 13.12.2016, ha sostenido que: “El Derecho a Informacion se ha definido por
la doctrina como aquel derecho ‘... de naturaleza instrumental a la accioén sindical
colectiva, que constituye a su vez una libertad publica de dimensién prestacional,
otorgando derechos y facultades a los representantes de los trabajadores para ser
informados, informarse e informar sobre un conjunto determinado de hechos, datos o
noticias relativas a la actividad econémica, productiva, comercial, laboral y, en general,
cualquier otra informacién sobre el giro y actividad de la empresa necesaria para el
ejercicio de su funcién representativa en un contexto de auto tutela, control, consulta y
negociacion frente al ejercicio de los poderes empresariales, enmarcado en el contenido
de un derecho fundamental: la Libertad Sindical.’

“E] Derecho de Informacioén, de esta manera entendido, se alza como un derecho de
naturaleza instrumental al desempefio répido y eficaz de las funciones de representacion
del sindicato, el cual exige poner a disposicién de los representantes de los trabajadores
facilidades materiales e informacion necesaria para el cumplimiento de sus objetivos,
siendo uno de los méas importantes su rol en las negociaciones colectivas. i
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Cabe asimismo agregar que esta Direccioén ha argiido que el respeto al derecho en
comento es también una manifestacién del principio de buena fe a que ya se ha hecho
referencia.

“d) El reemplazo de los trabajadores que hubieren hecho efectiva la huelga dentro del
procedimiento de negociacioén colectiva reglada del Titulo IV de este Libro.

El empleador, en el ejercicio de sus facultades legales, podra modificar los turnos u
horarios de trabajo, y efectuar las adecuaciones necesarias con el objeto de asegurar que
los trabajadores no involucrados en la huelga puedan ejecutar las funciones convenidas
en sus contratos de trabajo, sin que constituya practica desleal ni importe una infraccion a
la prohibicién de reemplazo.”.

“g) EI cambio de establecimiento en que deben prestar servicios los trabajadores no
involucrados en la huelga para reemplazar a los trabajadores que participan en ella.”.

Las letras d) y €) se encuentran en consonancia con la prohibiciéon de reemplazo de
trabajadores en huelga que el legislador se ha ocupado de establecer de manera
categorica, reforzando la garantia que contemplaba el antiguo articulo 381.

En efecto, el nuevo articulo 345 dispone en su inciso 2°:
“Se prohibe el reemplazo de los trabajadores en huelga.
Para luego, en su inciso 4°, establecer lo siguiente:

“La infraccién de la prohibicién sefialada en el inciso segundo constituye una préactica
desleal grave, la que habilitara a la Inspeccion del Trabajo para requerir el retiro
inmediato de los trabajadores reemplazantes.”.

Asi, la prohibicién de reemplazo consagrada por el legislador al regular el ejercicio
del derecho de huelga, encuentra natural correlato protectivo en la configuracion que el
legislador hace de las conductas mediante las letras d) y e) del citado articulo 403,
tratadas por este Servicio en Dictamen Ord. 0441/0007, de 25.01.2017, sobre derecho a
huelga en la negociacion colectiva reglada.

Conviene ademas agregar que, dentro del &mbito de la proscripcién del reemplazo
en huelga, el legislador ha incorporado la norma del articulo 405 respecto de las
empresas principales y trabajadores de empresas contratistas.

“f) Ofrecer, otorgar o convenir individualmente aumentos de remuneraciones o beneficios
a los trabajadores sindicalizados, durante el periodo en que se desarrolla la negociacion
colectiva de su sindicato.”.

Este caso, también es contrario a la buena fe negocial, pues afecta la cohesién del
colectivo laboral y desvirtia el objeto y sentido del proceso de negociacién colectiva al
generar canales de negociacion individual, mas beneficiosos, en desmedro del proyecto
grupal, dando lugar a una obstaculizacién del proceso en desarrollo.

g) El ejercicio de fuerza fisica en las cosas, 0 fisica 0 moral en las personas, durante la
negociacion colectiva.”.

En relacion con esta figura, merece tener presente que, tal como ocurre con las
practicas antisindicales, el legislador ha mantenido para todas las manifestaciones de
practicas desleales la norma antes consagrada en el antiguo articulo 390 y que hoy es
replicada en el articulo 406 inciso final, cuyo texto es el siguiente:

“Lo dispuesto en los incisos anteriores (refiere al régimen sancionatorio de las practicas
desleales) es sin perjuicio de la responsabilidad penal en los casos en que las conductas
sancionadas como précticas desleales configuren faltas, simples delitos o crimenes.”

3.2. Practicas desleales de los trabajadores, de las organizaciones sindicales y del
empleador
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Estos ilicitos tienen como autor a uno o mas trabajadores, a uno o mas sindicatos
de cualquier grado, o bien, a uno o mas trabajadores o sindicatos actuando en
connivencia con el empleador.

Respecto de estas conductas, el articulo 404, en la primera parte de su inciso 1°,
establece lo siguiente:

“Articulo 404. Seran también consideradas practicas desleales del trabajador, de las
organizaciones sindicales o de estos y del empleador, en su caso, las acciones que
entorpezcan la negociacion colectiva o sus procedimientos.”.

La figura genérica, por cierto, es la misma que en las précticas desleales cometidas
exclusivamente por el empleador, a saber, actos u omisiones que entorpezcan la
negociacion colectiva o sus procedimientos.

A su turno, los casos ejemplares a que refiere el citado articulo son:

“a) La ejecucién durante el proceso de la negociacion colectiva de acciones que
impliquen una vulneracién al principio de buena fe que afecte el normal desarrollo de la
misma.

b) El acuerdo para la ejecucion de précticas atentatorias contra la negociacion colectiva y

sus procedimientos, en conformidad a las disposiciones precedentes, y los que presionen
fisica 0 moralmente al empleador para inducirlo a ejecutar tales actos.

c) La divulgacién a terceros ajenos a la negociacion de los documentos o la informacioén
recibida del empleador y que tengan el carécter de confidencial o reservada.

d) El incumplimiento del deber de proveer el o los equipos de emergencia que fueron
concordados por las partes o dispuestos por la autoridad competente, segin
corresponda.

e) El ejercicio de fuerza fisica en las cosas, o fisica o moral en las personas, durante la
negociacién colectiva.

f)impedir durante la huelga, por medio de la fuerza, el ingreso a la empresa del personal
directivo o de trabajadores no involucrados en ella.”.

3.3. Practica desleal de la empresa principal

En el ambito del trabajo externalizado, el nuevo articulo 405 contempla una practica
desleal en la negociacién colectiva, esta vez imputable a la empresa principal o
mandante, reforzando la garantia del derecho a huelga con clara vinculacién con la
prohibicién de reemplazo ya aludida.

En virtud de este nuevo mandato ser4 considerada practica desleal la contratacion
directa o indirecta de los trabajadores en huelga de una empresa contratista o
subcontratista por parte de la empresa principal.

3.4. Sanciones aplicables

Conforme al articulo 406, las practicas desleales se someteran al siguiente régimen
sancionatorio:

— En la micro empresa con multa de cinco a veinticinco unidades tributarias
mensuales.

— En la pequefa empresa con multa de diez a cincuenta unidades tributarias
mensuales.

~ En la mediana empresa con multa de quince a ciento cincuenta unidades
tributarias mensuales.
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— En la gran empresa con multa de veinte a trescientas unidades tributarias
mensuales.

Del mismo modo que en las practicas antisindicales, el sentenciador fijara la cuantia
de la multa, dentro del rango respectivo, teniendo en cuenta la gravedad de la infraccion y
el nimero de trabajadores involucrados o afiliados a la organizacion sindical participe de
la negociacién colectiva.

A su turno, el inciso 3° del articulo 406, dispone un régimen sancionatorio especial
para los dos casos siguientes®:

—  Practica desleal de la letra d) del articulo 403, esto es, el reemplazo de
trabajadores que hubieren hecho efectiva la huelga dentro del procedimiento de
negociacion colectiva reglada.

—  Préactica desleal de la letra d) del articulo 404, es decir, el incumplimiento del
deber de proveer el o los equipos de emergencia que fueron concordados por
las partes o dispuestos por la autoridad competente.

Estas conductas seran sancionadas con una multa por cada trabajador involucrado
de acuerdo a las siguientes reglas:

— En la micro y pequefia empresa con multa de una a diez unidades tributarias
mensuales.

— En la mediana empresa con multa de cinco a cincuenta unidades tributarias
mensuales.

—  En la gran empresa con multa de diez a cien unidades tributarias mensuales.

Por su parte, la reincidencia en materia de practicas desleales en la negociacion
colectiva, cuando se trate de medianas y grandes empresas, sera sancionada de
conformidad a lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 506 de este Cédigo, es decir,
los rangos se podran duplicar y triplicar.

Ahora bien, en cuanto al destino de las multas, el articulo 406 inciso 5°, igual que en
el caso de las practicas antisindicales, dispone que serdn a beneficio del Fondo de
Formacion Sindical y Relaciones Laborales Colaborativas, administrado por el Ministerio
del Trabajo y Previsién Social.

Por Gltimo, valga indicar que, con relacién a lo dispuesto en el Articulo 400, referido
a las medidas de reparacién en caso de la denuncia contemplada en el Articulo 345, por
infraccién a la prohibicién de reemplazo de trabajadores que hubieren hecho efectiva la
huelga dentro del procedimiento de negociacién colectiva reglada, el tribunal competente
podra disponer una indemnizacion del dafo causado a los afectados por la infraccion,
ademas de la multa ya mencionada anteriormente, en caso de comprobarse la practica
desleal de la letra d) del articulo 403.

4. Deber de registro y publicacion administrativa de las sentencias
condenatorias

Junto con el rol denunciante de las Inspecciones del Trabajo, los articulo 294 bis,
respecto de practicas antisindicales, y 407 inciso final, respecto de practicas desleales en
la negociacién colectiva, le imponen a la Direccion del Trabajo el deber de llevar un
registro de las correspondientes sentencias condenatorias, debiendo publicar
semestralmente la némina de empresas y organizaciones sindicales infractoras.

Para cumplir con el trdmite antedicho, las mismas disposiciones se encargan de
establecer la obligacién de los tribunales pertinentes de enviar a la Direccion del Trabajo

la copia de los fallos respectivos.

5 Esta disposicién ademas aplica este régimen especial de sanciones al incumplimiento de las estipulaciones
contenidas en un instrumento colectivo.
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Por Ultimo, merece tener presente que el deber de la Direccion del Trabajo de
registro y publicacién de las sentencias condenatorias ha de cumplirse sin perjuicio de la
comunicacién que ésta efectie de la correspondiente informacién a la Direccion de
Compras o a quien haga sus veces, para efectos de hacer efectiva la inhabilidad
dispuesta en el articulo 4 de la Ley 19.886 de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacién de servicios.

En consecuencia, sobre la base de consideraciones y  disposiciones legales
citadas, cumplo con informar que el sentido y alcance de la Ley N° 20.940, de 08.09.2016,
en lo referido a practicas antisindicales y practicas desleales en la negociacién colectiva,
es el que se contiene en el cuerpo del presente informe.

Saluda a Ud.
ECCION DEL TRABAJO
02 MAR 2017 , AVE A
A DE PARTES B 5N
OFICINAD S41AN MELIS VALENEIA

ABOGADO
DIRECTOR DEL TRABAJO
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- Deptos. y Oficinas del nivel central
- Subdirector.
- U. Asistencia Técnica.
- XV Regiones.
- Sra. Ministra del Trabajo y Prevision Social.
- Sr. Subsecretario del Trabajo.
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