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I. INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE), una nueva forma de hacer empresa,
que se vincula en su desarrollo reciente al proceso de globalizacion de la economia
mundial, surge del convencimiento de que la necesidad de innovacion empresarial para
la competitividad y la sustentabilidad del negocio, debe ir més alla de lo puramente
tecnoldgico para instalarse definitivamente en el ambito de la gestion y de la relacion
de la empresa con su entorno social y medio ambiental y, particularmente, en el espacio
de lo laboral.

El objetivo del estudio, cuyos resultados aca se presentan, buscé dimensionar en un
conjunto de empresas que han adherido a los principios de RSE, el ejercicio efectivo
de dichos principios, especificamente en materia laboral. Se intentd responder
algunas preguntas centrales: ;En qué medida las buenas practicas laborales se estan
implementando en las empresas adscritas ala RSE? Y, en consecuencia, ;En qué medida
también el mercado esta, de algiin modo, definiendo y orientando las relaciones laborales
en las empresas?, al proponer y exigir politicas y conductas empresariales que superan
las exigencias de la normativa laboral vigente, como requisito de sustentabilidad de la
empresa y de legitimidad de mercado. Vale decir, {En qué medida el mercado estaria
hoy direccionando las relaciones empresarios-trabajadores y resolviendo la cuestion
del diadlogo y las confianzas entre los actores de la relacion laboral? De este modo,
con el desarrollo del estudio se pretendi6é avanzar en el conocimiento de los alcances
que ha logrado esta estrategia empresarial, asi como visualizar sus proyecciones y
potencialidades futuras.

El interés por abordar el tema, privilegiando una mirada que focaliza en el componente
laboral, surgid, por un lado, de la mision y compromiso de la Direccion del Trabajo con
la modernizacion y la equidad de las relaciones laborales entre actores (empresarios-
trabajadores) y un mayor y mejor cumplimiento de las normas laborales; y por otro lado,
la necesidad de conocer si los esfuerzos de las empresas por instalar la responsabilidad
social en su ambito externo, se corresponde con las acciones tendientes a implementar
la responsabilidad social en su dmbito interno, en otras palabras, si se constata una
innovacidn en su gestion interna, en orden, por ejemplo, a integrar a los trabajadores y
sus intereses al proyecto y a los procesos de la empresa; o a elevar sustantivamente los
estandares laborales.




Las condiciones de trabajo, el trato a los trabajadores, el reconocimiento y respeto de sus
derechos, las politicas y planes de capacitacion para el desarrollo profesional y personal,
y las oportunidades reales de participacion que la empresa ofrece a sus trabajadores,
al menos en el campo de las decisiones que les afectan directamente, constituyen hoy
conductas empresariales que estan siendo permanentemente observadas y evaluadas por
una multiplicidad de agentes o por el entorno de la empresa, y se estan convirtiendo
en sefales potentes para los mercados, al momento de las decisiones de inversion
o de consumir sus productos. Hoy, los mercados son cada vez menos indiferentes a
las condiciones laborales y medio ambientales en que los productos o servicios son
elaborados.

El concepto responsabilidad social empresarial o corporativa (RSE), tiene diversas
acepciones, dependiendo de quién lo utilice. La conceptualizacién mas holistica y
progresista hace referencia a que una empresa es socialmente responsable, cuando en su
proceso de toma de decisiones valora el impacto de sus acciones en las comunidades, en
los trabajadores y en el medio ambiente e incorpora efectivamente sus intereses en sus
procesos y resultados. Asimismo, ejerce un especial respeto por las regulaciones y leyes
internas del pais donde opera y que la sociedad ha definido como validas y legitimas,
pero también respeta los acuerdos y tratados internacionales sobre fiscalidad, prevencion
de la corrupcion, respeto a los derechos humanos y derechos laborales, proteccion del
medio ambiente y busca garantizar que cumplan estas regulaciones y principios, los
subcontratistas, socios comerciales, proveedores y cualquier otro con quien realice
negocios.

Las empresas no se comportan de modo responsable por el mero hecho de decir que
aceptan los valores enunciados y obtener con ello una ventaja competitiva sobre las otras
empresas, es importante que combinen su entusiasmo verbal por el tema con practicas
empresariales coherentes, situacion que no siempre ocurre. En efecto, la empresa que
dice asumir sus principios, no puede proclamar que el objeto de su interés y preocupacion
fundamental son sus trabajadores, cuando al mismo tiempo no los reconoce como
sujetos de derechos, no incorpora sus intereses en el proyecto de la empresa, mantiene
bajos estandares laborales y un mal clima interno. Lo mismo se aplica para los temas
ambientales, de proteccion a la comunidad u otros.

De este modo, las empresas que son verdaderamente responsables respetan el derecho
de la gente a conocer las consecuencias éticas, sociales y ecologicas de sus actividades,
productos y servicios. Por lo tanto, la transparencia y el acceso a la informacion y la
rendicion de cuentas son elementos indispensables de la RSE.




Los avances actuales de la RSE en el mundo, y los esfuerzos de la comunidad internacional
y de muchas compaiiias y organizaciones empresariales, principalmente de los paises mas
desarrollados, por legitimar e imponer estos principios e instalar una ética empresarial
de efectivo respeto a los derechos de las personas, nos permite afirmar que no existe
una adhesion seria y verdadera a la RSE cuando ésta se asume con el s6lo objetivo de
presentar ante la sociedad, los clientes, inversionistas, gobierno y competidores, una
imagen de empresa moderna y ética, privilegiando, por ejemplo, acciones hacia la
comunidad en una estrategia de buen vecino y, al mismo tiempo, no considerando a sus
trabajadores como agentes de desarrollo, no respetando sus derechos como personas y
no incorporando sus intereses en los objetivos de la empresa.

Las iniciativas como la caridad o la filantropia pueden complementar, pero nunca
reemplazar a la responsabilidad social. Las practicas de la empresa socialmente
responsable reflejan el compromiso a hacer negocios de forma que preserve o aumente,
en lugar de danar, los beneficios a las comunidades cercanas, los trabajadores, el medio
ambiente y la conducta economica justa. Sin embargo, no basta con el s6lo compromiso,
este proceso debe ir acompafiado de mecanismos claros de implementacion o puesta en
practica de los principios y valores de la RSE, que incluyan seguimiento y verificacion
independientes.

La creciente toma de conciencia de los actores sociales, especialmente los trabajadores,
los consumidores y la comunidad organizada, acerca de sus derechos como personas,
esta logrando que el simple discurso de las empresas respecto de su adscripcion a los
principios de la responsabilidad social ya no sea suficiente para que éstos o la sociedad
en su conjunto, le otorguen lo que podriamos llamar un “certificado de buena conducta”,
o sancione positivamente el accionar de las empresas. La practica de hacer negocios debe
iracompaiiada de conductas empresariales que respeten y contribuyan efectivamente a la
preservacion del medio ambiente, favorezcan el desarrollo de las comunidades del entorno
de la empresa, incorporen a sus trabajadores y sus intereses a los proyectos empresariales,
den a estos un trato justo y desarrollen una conducta econdmica transparente.

El presente documento se encuentra organizado en tres apartados. Previamente, se
especifica el caracter del estudio y la metodologia de trabajo, se detallan las dimensiones
de estudio, el perfil de las empresas seleccionadas, los instrumentos empleados y los
informantes consultados.

En el primer apartado (Primera parte), se revisa el concepto de RSE, su vision actual
y sus origenes, estableciendo las diferencias con la filantropia, con la que a menudo




se confunde, se especifican sus dimensiones interna y externa y se anticipan algunos
elementos sobre los procesos de seguimiento y monitoreo de compromisos formulados
en el marco de la RSE. Se desarrolla también la mirada de la RSE desde América Latina,
el contexto econdomico social en el que surge como iniciativa y los factores que explican
su emergencia. Se revisa luego, el caso chileno, las instituciones promotoras del tema,
algunos avances de la opinion ciudadana sobre la RSE y el perfil de las principales
empresas que han adscrito a sus principios y valores.

En el segundo apartado (Segunda parte), se presentan los resultados y analisis del trabajo
de campo. Se abordan, primeramente, las definiciones y visiones que el segmento directivo
de las empresas seleccionadas tiene, con respecto del ejercicio de la responsabilidad
social empresarial (RSE) y los logros o acciones concretas que desarrollan; para luego,
consignarse el planteamiento de los dirigentes sindicales sobre los mismos aspectos.

El acapite tercero (Tercera parte) aborda las conclusiones del trabajo, éstas se abren a
temas de interés, algunos de los cuales podrian trabajarse en el futuro.

Finalmente, se incluye parte de la bibliografia consultada, enlaces importantes de tener
en cuenta y un cuerpo de anexos, sobre cuyos contenidos se fue haciendo referencia a
lo largo del documento.

El equipo investigador desea agradecer muy especialmente a las empresas, quienes a
través de sus respectivos encargados del tema RSE pusieron a disposicion la informacion
requerida. También a los dirigentes sindicales por brindarnos sus valiosas opiniones.

II. METODOLOGIA

El caracter de la pesquisa se definié como fundamentalmente exploratorio, debido al
insuficiente conocimiento existente sobre el objeto de investigacion propuesto, “el
analisis de la aplicacion efectiva del concepto de responsabilidad social en la calidad
laboral de las empresas”, y que tiene especial relacién con su publico interno, los
trabajadores y trabajadoras de las compafiias. Esta opcion metodoldgica, atin cuando
tiene la limitacion de no permitir construir generalizaciones a nivel del fendmeno en su
conjunto, posibilita avanzar en su comprension.

También el estudio tiene un caracter esencialmente cualitativo, en tanto incorpora
flexibilidad en sus procedimientos y en la modalidad interpretativa. Considera de manera
muy central, la participacion de diferentes actores comprometidos con el fendmeno,
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quienes con sus opiniones y argumentos permitieron identificar factores y elementos
importantes de tener en cuenta, asi como develar sus sensibilidades en relacion con el
tema estudiado.

Doce fueron las empresas elegidas, pertenecientes a distintos sectores (forestal,
industrial, telecomunicaciones, mineria, combustibles y servicios de gas, agua,
financiero y seguros). Todas ellas tienen en comun, haber adherido a los principios
de RSE, suscribiendo en forma voluntaria el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact)! orientado hacia el respeto y vigilancia de los derechos humanos en
la gestion empresarial, de los derechos fundamentales del trabajo definidos por la OIT,
el cuidado y proteccion del medio ambiente; y/o encontrarse asociadas a una de las
organizaciones promotoras de la RSE en el pais, Accion RSE, que tiene una estrecha
ligazon con la Confederacion de la Produccion y el Comercio (CPC).

El perfil de las empresas elegidas® se encuentra sintetizado en el cuadro siguiente y un
detalle con sus caracteristicas corporativas y econdmicas se incluye como anexo N°I.

Las doce compaiiias corresponden a empresas que tienen mas de 200 trabajadores, la
mayoria incluso supera los 1.000 trabajadores. Sus dotaciones estarian compuestas,
principalmente, por hombres, aunque, en a lo menos cuatro empresas las mujeres
constituirian entre 44 % y 60% del plantel. Todas, con excepcion de una, poseen
sindicato.

Sus capitales tienen origen tanto nacional (cinco) como externo (ocho?). Varias de ellas,
forman parte de un holding, en torno al cual opera un conjunto de unidades menores o
razones sociales distintas. Entre las que tienen capitales nacionales, hay dos que forman
parte de grupos economicos importantes: CMPC del Grupo Matte y CCU del Grupo
Luksic.

Algunas registran patrimonio bursatil. La facturacion bruta (afio 2003), segun la
Revista Capital es muy heterogénea, alin cuando varias compafiias tienen ventas que
bordean los 100.000.000M$, otras se elevan bastante mds, alcanzando incluso los
1.000.000.000M$. Sus utilidades son también sustantivas. Varias son exportadoras,
destacandose por su relevancia el caso de Minera Escondida.

! La mayoria firm¢ su adhesion entre Marzo y Abril de 2003.

2 Sélo cuatro de las contactadas (Nike, Merc Sharp and Dohme y Procter and Gamble), rechazaron su participacion por
razones que no dieron a conocer.

* Una combina capitales nacionales y extranjeros (CCU).
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Cada empresa seleccionada fue abordada como estudio de caso, realizandose un
analisis cualitativo de los antecedentes, opiniones y percepciones entregados por los
informantes (representantes de la empresa y dirigentes sindicales) sobre el ejercicio
de la RSE en la compaiiia y la participacion de los distintos actores en dicho proceso.
Adicionalmente, se revisdé un conjunto de fuentes secundarias de caracter publico y
privado (memorias corporativas, revistas, estadisticas, paginas web), que permitieron
bosquejar el perfil econdomico-financiero y social de las unidades elegidas.

El estudio enfatizé centralmente la dimension interna o laboral de las empresas, también
llamada calidad laboral o relaciones laborales y las practicas gerenciales desarrolladas
en torno de ellas. En el supuesto o hipdtesis que ésta seria la dimension menos asumida
y valorada por los empresarios, quienes a menudo privilegiarian en su accionar de
responsabilidad social, factores o estrategias que dicen relacion con el desarrollo de
la imagen externa y publica de la empresa. No obstante, también se consultd sobre la
dimension externa de la RSE, focalizandose en el analisis de las relaciones empresa
comunidad, empresa proveedores y empresa medio ambiente.

Larecoleccion de la informacion se realizo a través de la aplicacion de entrevistas semi-
estructuradas, para lo cual se disefi6 una pauta que sirvid de guia. Las entrevistas fueron
realizadas por lo menos a dos informantes por cada una de las empresas elegidas*:
un representante o ejecutivo que debia cumplir con el requisito de ser el directivo a
cargo del tema de RSE (en distintos casos los entrevistados fueron jefes/as del area
de comunicaciones corporativas, ejecutivos/as de recursos humanos, o ambos); y un
representante de los trabajadores (el presidente del sindicato o de la federacion de
sindicatos cuando correspondia).

Los entrevistados pertenecientes al segmento directivo fueron identificados y
seleccionados a partir de una base de datos de empresas voluntariamente adheridas a
los principios de la RSE, facilitada por la Red Puentes Chile y contactados directamente
por los investigadores. Asimismo, los informantes pertenecientes a los colectivos de
trabajadores de cada empresa, fueron seleccionados de la base de datos de organizaciones
sindicales del Departamento de Relaciones Laborales de la Direccion del Trabajo y
contactados directamente por los investigadores.

Finalmente, particip6é un total de aproximadamente cuarenta y cuatro informantes:
dieciséis representantes de empresas y veintiocho dirigentes sindicales. Cada segmento

4 Se exceptua el caso de una empresa en la que no hay sindicato. Ver antes, cuadro perfil de empresas seleccionadas.

13



se sometio por separado a la entrevista, en lugar y oportunidad concertada previamente.
En el caso de los representantes de las empresas en sus oficinas, y en el caso de los
dirigentes sindicales, en las empresas o en las oficinas de la Direccion del Trabajo. Este
procedimiento estuvo a cargo de un profesional egresado de sociologia, calificado en el
tema de estudio y en la metodologia de la entrevista.

Los items consignados en la pauta instrumento y que abordan el tema de RSE segun
los objetivos de la investigacion, es decir, segiin una mirada que focaliza en el ambito
interno de la gestion empresarial, en las condiciones de trabajo y en las relaciones
laborales, son los siguientes:

*  Valores y transparencia

*  Cumplimiento y compromisos de RSE
*  Empleabilidad

*  Remuneracion y beneficios

»  Capacitacion y desarrollo profesional
*  Prevencion de riesgos

* Politicas respecto a la discriminacion
* Trato laboral

* Proteccion a la maternidad

* Sindicato y participacion

¢ Medio ambiente y comunidad

La aplicacion del instrumento a ejecutivos permitio conocer las motivaciones de las
empresas para adherir y practicar los principios de responsabilidad social y observar el
discurso que construyen. Permiti6é también, conocer la direccion, sentidos y practicas
que buscan desarrollar para proyectar una determinada imagen de empresa, asi como
precisar la importancia real que le asignan a funcionar como una empresa socialmente
responsable.

Cuando se asume que la empresa, como caso de estudio, mantiene un profesional o un
grupo de profesionales preocupados del tema de RSE en el ambito externo y/o interno,
se acepta que es una materia que ha sido comprometida por la compania, vale decir,
la informacidn obtenida a partir de las entrevistas seria parte de la reproduccion de un
discurso que ha sido pensado y definido organizacionalmente, para ser proyectado a
nivel ptblico; en otras palabras, seria una imagen que la empresa asume como necesaria
de difundir.
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Lo anterior, resulta mas evidente, al considerar que las empresas se han agrupado
en distintas asociaciones que buscan promover este tema y armonizar su discurso
empresarial. El material obtenido en las entrevistas es considerado y analizado entonces,
como la imagen que busca construir la empresa y que dan sentido y direccion a las
acciones que realizan o pretenden realizar.

En este marco, resulta de la mayor importancia contar también con la vision que
tienen los propios trabajadores acerca del tema. Se puede asi conocer, mas alla de una
comparacion o contrapunto de la informacion, en qué medida el discurso empresarial
sobre RSE alcanza proyeccion en el publico interno de la empresa y lograr un contraste
entre las definiciones y argumentos propuestos por los encargados del tema y las
percepciones y opiniones de los trabajadores y sus dirigentes.

La principal diferencia entre la informacion recogida desde la empresa y desde los
trabajadores, es el caracter mas vivencial del discurso de los trabajadores, donde no
se encuentran definiciones a priori en materia de responsabilidad social. En general, el
desarrollo de cada una de las dimensiones la abordan haciendo referencia a la practica
de la relacion laboral al interior de la empresa y a sus visiones de la gestion de la
compaifiia en la aplicacion de determinadas politicas internas.

El trabajo de analisis de la informacion recogida se realizo sobre la trascripcion de las
entrevistas aplicadas tanto a trabajadores como a ejecutivos de las empresas estudiadas.
Las dimensiones definidas desde el propio instrumento y que responden a aquellos ejes
tematicos en torno de los cuales se desarroll6 el estudio, permitio ir categorizando las
respuestas y relevando la riqueza de las visiones y sentidos que los sujetos tienen y/o
atribuyen a cada tema.

Finalmente, es posible afirmar que las empresas tienen buena disposicion para participar
en estudios como el presente, conforme al principio de la RSE de la transparencia
que obliga a las empresas a dar cuenta, a nivel publico, de lo que se esta haciendo, o
de qué forma estan asumiendo una gestion responsable. Por su parte, los dirigentes
de sindicatos y federaciones de sindicatos, tienen una alta motivacion para participar
de este tipo de investigaciones, por cuanto les permite exponer la situacion de sus
organizaciones y de las relaciones laborales dentro de las empresas. Tal motivacion es
expresada en el mismo grado por sindicatos de empresas cumplidoras de la normativa
laboral, como de aquéllas con infraccionalidad.
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I11. PRIMERA PARTE. MARCO CONCEPTUAL
3.1. El concepto de Responsabilidad Social Empresarial y su dimension laboral
3.1.1.Vision actual de la Responsabilidad Social Empresarial

El proceso de globalizacion con su doctrina de libre mercado, ha llegado a permear todos
los ambitos de la sociedad: el econdmico, el financiero, el laboral, el social y hasta el
ambito politico, otorgandoles un claro sello de caracter economicista. Consecuentemente,
ha impactado también de diferentes formas a los distintos actores sociales, contribuyendo
a generar un cambio significativo en el control y ejercicio efectivo del poder. En efecto,
por una parte, los Estados, los gobiernos y las organizaciones civiles, hasta ayer actores
centrales de la sociedad, en torno de los cuales se organizaba y se ejercia el poder
decisional, han sido objeto de un debilitamiento significativo, perdiendo su capacidad de
seguir cumpliendo su papel tradicional de promotores y defensores del bien comtn, de la
equidad en las relaciones laborales y de la justicia; y por otra parte, los empresarios, la
empresa y el mercado, que en el &mbito de las grandes decisiones politicas, econdomicas
y sociales, ocupaban un lugar secundario, pasan a instalarse al centro, determinando
practicamente, el curso de la sociedad y de sus instituciones. Han revalorizado entonces,
su rol de actores centrales y su primera consecuencia ha sido la subordinaciéon de las
relaciones sociales a la empresa, al mercado y, por tanto, a la ganancia o lucro.

En el ambito laboral se trasluce la constatacion de que por la convergencia de la
globalizacidn y la reestructuracion de las redes de produccion y distribucion, la
liberalizacion del comercio a nivel regional y global, las politicas de flexibilizacion de
los gobiernos, y los recursos no siempre suficientes, de las instituciones del Estado, para
cumplir a cabalidad con su rol fiscalizador, se ha producido un deterioro de los estandares
laborales y las condiciones de trabajo. Las instituciones internacionales tampoco habrian
sido capaces de reglamentar las practicas mundiales de produccion.

La creciente integracion econdmica habria puesto entonces de manifiesto la disparidad
internacional en materia de salarios y de costos laborales y la necesidad de avanzar hacia
la justicia social. Ante esta situacion, organizaciones sindicales y de derechos humanos
de todo el mundo, gobiernos de paises desarrollados, organismos internacionales han
reaccionado planteando la necesidad de impulsar relaciones comerciales norte-sur
equitativas y solidarias y una ciudadania mundial de las empresas que fomente practicas
con efectividad de los valores y principios laborales universalmente convenidos.
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En el marco de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), se plantea establecer un
sistema mundial de reglamentacion que permita una percepcion mas clara de las normas
del trabajo. Otros organismos internacionales como el Parlamento Europeo, las Naciones
Unidas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, realizan sus
propias formulaciones promoviendo la internacionalizacion de una ética empresarial, que
se expresa en un conjunto de condiciones o requisitos basicos de orden social, laboral
y medioambiental para el desarrollo de relaciones econémicas y comerciales virtuosas
entre las empresas y entre la empresa y la sociedad o la comunidad. A esta iniciativa se
suman luego, distintas multinacionales que dado su poder econdémico, son las principales
interpeladas a adscribir los principios y valores de la RSE.

Un elemento nuevo de competitividad estaria en la capacidad de las empresas para
incorporarse a los mercados y permanecer en ellos, lo cual depende no sélo de su
tecnologia, de sus procesos productivos y de su gestion financiera, sino que también de su
comportamiento en materia de respeto y cuidado del medio ambiente, de la comunidad y
de sus trabajadores, como personas con intereses, motivaciones, capacidades, necesidades
de desarrollo y sujetos de derechos: individuales y colectivos.

Diversos estudios demostrarian que aquéllos que invierten en empresas responsables, a
largo plazo ganan mas. Existe algo que se llama la hip6tesis del buen management, “si
tratas bien a tus empleados, ellos trabajan mejor; si das buen trato a tus clientes, ellos
se quedan contigo™.

La experiencia, principalmente internacional, avala el hecho de que la conduccioén
socialmente responsable construye fidelidad, enriquece la imagen corporativa y
contribuye a la rentabilidad corporativa a largo plazo. En sintesis, constituye un
imperativo comercial importante y las empresas lideres pueden hacer de este tema una
ventaja comparativa.

Crecientemente, los consumidores y la sociedad en general esperan, e incluso algunos
exigen, que las empresas jueguen un papel central en el desarrollo y el aumento de la
calidad de vida de sus trabajadores, de su comunidad y del pais.

Varios y de diverso origen son los instrumentos internacionales formulados por
distintos organismos que recogen estos principios y llaman a las empresas a respetarlos
efectivamente: las Guias Eticas de las Naciones Unidas, la Declaracion Tripartita de

> El Mercurio. “Economia hecha politica”. 24 Noviembre 2002.
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Principios de la OIT sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social, las Lineas
Directrices de la OCDE para las Multinacionales y tltimamente, el Pacto Mundial sobre
Responsabilidad Social Empresarial de las Naciones Unidas. En materia laboral, todos
ellos asumen como esenciales los contenidos de los convenios de la OIT. Si bien su
adscripcion es voluntaria, implica para las empresas un compromiso real de cumplimiento
y de vigilancia o control de los acuerdos suscritos.

Tradicionalmente, la sociedad ha pretendido proteger el mercado laboral, a través de
un conjunto de normas legales, que regulan la relacion empresario-trabajador. Dichas
normas se caracterizan por su inequivoco caracter protector, el cual tiene su explicacion
o base de sustentacion en la constatacion de la existencia de relaciones de trabajo de
caracter inequitativo; situacion que se pretende resolver restableciendo o dotando a la
relacion laboral de un mayor equilibrio y justicia.

No obstante, el objetivo de las normas laborales de restablecer la equidad en la relacion
laboral, la experiencia muestra las limitaciones efectivas de los procedimientos legales
para superar los obstaculos que estan a la base de los problemas de la relacion entre
empresarios y trabajadores y que no es otro, que el tema de las confianzas entre los
actores, base del reconocimiento mutuo y del didlogo.

Toda organizacion requiere para su existencia y buen funcionamiento, de un grado de
adhesion de los miembros que la componen, a sus normas, objetivos, proyectos y metas,
todo lo cual pasa necesariamente no so6lo por el respeto efectivo de los derechos laborales,
sino que por los contenidos de las relaciones de trabajo; cuestion en lo que definitivamente
habra de sustentarse toda relacion laboral constructiva, equitativa, duradera y funcional
al desarrollo de la empresa y su competitividad.

En tal sentido, el reconocimiento de parte de algunas empresas de la dimension social
del trabajo y lo que ello implica - en primer lugar, el reconocimiento de los trabajadores
como personas o como sujetos de derechos, el establecimiento en las empresas de las
condiciones para un dialogo transparente y franco y el desarrollo de las confianzas y el
respeto mutuo; y en segundo lugar, el irrestricto respeto a los derechos laborales, tales
como el trato justo, a no ser discriminado, a la libertad de informacién, de conciencia, de
asociacion, de negociacion colectiva, entre otros- parecen ser cada vez mas condiciones
ineludibles para desarrollar y fortalecer una suerte de competitividad virtuosa entre las
empresas y con su cadena productiva. Todo parece sefialar, que el ignorar o vulnerar
consciente o inconscientemente estos principios y derechos fundamentales, puede llegar
a convertirse en el futuro cercano, para las empresas, en una verdadera barrera de ingreso
a los mercados.
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Por cierto, la revalorizacion del papel de la empresa implica un nuevo posicionamiento
de ésta en la sociedad, convirtiéndose en un actor central. A partir de la empresa, se
definen y articulan las relaciones sociales y el poder de decision. Todo lo cual le impone
también una mayor exposicion al medio y mayores responsabilidades hacia la sociedad
y agentes sociales, organizaciones, instituciones, personas y sus propios trabajadores. En
otras palabras, mayores responsabilidades hacia sus interlocutores internos y externos.
Frente a ellos, la empresa debe inevitablemente desarrollar un importante y constante
esfuerzo de legitimacion. En efecto, los diversos actores sociales que interactiian en
el entorno de la empresa (accionistas, proveedores, contratistas, clientes e incluso
instituciones publicas), a partir de sus propios codigos y valores, observan y evaltian
permanentemente, la forma en que ésta es gestionada.

La pregunta que inevitablemente surge entonces es ;El mercado, a través de las exigencias
de buenas practicas a las empresas y de su apelacion a principios éticos en materia
laboral, esta entrando, efectivamente, en el ambito de la regulacion y proteccion de las
relaciones laborales? O dicho de otro modo, ;La regulacion y proteccion del mercado
laboral, esta dejando de ser una cuestion privativa del Estado, a partir del debilitamiento
efectivo de su rol de agente del desarrollo y promotor de la equidad y de la solidaridad?,
funcidn que es percibida por la empresa como una suerte de imposicion externa y, de
algin modo, extrafia al quehacer empresarial tradicional.

La responsabilidad social empresarial o corporativa (RSE), es un estilo de gestion
empresarial, que reconoce e incorpora la relacion de permanente interdependencia
que existe entre la empresa y sus interlocutores, cuyos intereses asume para el mutuo
beneficio. Para tal fin, la empresa debe armonizar en su actividad de producir, la
dimension de la rentabilidad economica con los derechos humanos y laborales, con
el bienestar social y con la proteccion ambiental. De este modo, y conjuntamente
con la sociedad civil y el Estado, la empresa asume un rol fundamental en el
proceso destinado a lograr una sociedad mas justa y sustentable.

Idealmente, la empresa que se involucra en el tema de la RSE o actua bajo esas
premisas, daria origen a una cadena virtuosa que conecta y genera una dinamica
de accion orientada por estos principios, con un sinnumero de actores sociales,
partiendo por sus trabajadores y llegando a la comunidad, que intervienen en su
proceso productivo y comercial.
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3.1.2. Los origenes de la Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial, como una preocupacion social o estrategia de
accion social empresarial, tiene larga data. Los primeros pasos fueron desplegados
por los Estados y la Iglesia Catolica, quienes promovieron e instalaron en la sociedad
de fines del siglo diecinueve y comienzos del veinte, el concepto de trabajador como
sujeto de derechos: derecho a un trabajo, a un salario y a un trato justo. Los Estados,
a través de la legislacion laboral impusieron normas protectoras; y la Iglesia Catolica,
a través de su Doctrina Social promovié una conciencia ética entre los empresarios.
Ambas acciones dieron indicaciones a las empresas acerca de su deber de desarrollar
sus actividades de una forma socialmente responsable, principalmente, en su ambito
interno, es decir, en la relacion con sus trabajadores.

Paralelamente, desde también fines del siglo diecinueve, tanto en Estados Unidos,
como en muchos paises de Europa, la Revolucion Industrial, posibilito el surgimiento
y desarrollo de grandes fortunas y grandes empresarios de la industria y la agricultura,
los cuales impulsados o motivados por sus concepciones filosoficas o religiosas, se
interesaron por efectuar importantes donaciones con fines humanitarios y sociales,
apoyando obras de la beneficencia publica, o a las universidades y las artes. Este tipo
de acciones, es lo que se ha denominado “filantropia empresarial”, para muchos, la
precursora de la actual RSE, cuestion que hasta hoy es motivo de debate. Su sentido y
caracteristicas se abordaran mas adelante.

La gran depresion de los afios treinta, dio un nuevo empuje a la responsabilidad social,
pero fueron los movimientos sociales de los afios sesenta en Europa y Estados Unidos,
quienes dieron realmente un decidido impulso a esta idea, como una reaccion a los
efectos negativos de la liberalizacion econdmica, sobre los trabajadores y sus derechos
mas fundamentales y las condiciones de trabajo.

Por cierto, el proceso de transnacionalizacion de las empresas y la economia, iniciado
en los afios setenta, ha generado una serie de consecuencias negativas, tanto para
las naciones como para los trabajadores. Entre ellas: la extrema concentracion de la
riqueza®, la gran expansion de la extrema pobreza, la generalizacion de la precariedad
e inseguridad laboral como resultado de una profundizacion en la flexibilizacion de
las regulaciones del mercado de trabajo, cuestiones todas ellas, que estan integradas

¢ La economia globalizada se ha desarrollado bajo el alero de un nimero reducido de empresas transnacionales que
controlan las dos terceras partes del comercio mundial. El volumen de negocios, de solo cuatro de esas empresas,
supera todo el Producto Interno Bruto del continentes africano. Howitt S Richard. Proyecto de informe sobre normas
de la UE para las empresas europeas que operan en paises en desarrollo: hacia un cédigo de conducta y una plataforma
de seguimiento europeos. Octubre 1998.
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en el diagnodstico de la RSE y sobre las cuales desarrolla su propuesta. En efecto, los
negativos resultados para las grandes masas de trabajadores, de un sistema econdmico
mundial en que las naciones mas poderosas imponen sus intereses sobre aquellos de las
mas débiles, terminaron por gatillar una fuerte reaccion de la comunidad internacional
(sindicatos, ONGs, organismos internacionales), en defensa de los derechos de los
trabajadores y en contra de los bajos estandares laborales, que se estan instalando en las
empresas. La RSE se levanta asi como una estrategia de rescate de principios y valores
universales y fundamentales.

3.1.3. Responsabilidad Social Empresarial y filantropia: Diferencias

El Instituto Ethos de Brasil, que promueve la responsabilidad social empresarial y apoya
técnicamente a las empresas, a fin de que éstas manejen sus negocios de una forma
socialmente responsable, distingue entre responsabilidad social empresarial (RSE) y
filantropia, precisando que la filantropia es basicamente la accion social externa de la
empresa, es decir, una accion de ayuda de caracter netamente solidario o humanitario.

El beneficiario principal de la accion de caracter filantropico es la comunidad en sus
diversas formas o manifestaciones, es decir, la comunidad organizada y reconocida.
En concreto, la ayuda filantropica se orienta basicamente hacia entidades tales como:
consejos comunitarios, organizaciones no gubernamentales, asociaciones comunitarias,
fundaciones, universidades, entre otros.

La filantropia se caracteriza por ser fundamentalmente un acto o accion social asociada
a personas (naturales o juridicas), motivada por principios de caracter altruista. Los
recursos que se utilizan en este tipo de acciones provienen de las utilidades de la empresa,
el impacto de estas acciones no esta asociado al campo de actividades de la empresa, es
decir, no contribuye o no afecta de forma alguna al desempefio de la firma y no se espera
o pretende algiin tipo de beneficio o retorno como resultado de esta accion.

Por el contrario, la RSE busca beneficios para la firma, al mismo tiempo, que esta
interesada en el mejoramiento de las comunidades de su entorno y de la sociedad, sus
recursos pueden provenir de las ganancias, o del presupuesto general de la empresa, de
sus equipos y recursos humanos. Su impacto es identificable tanto a nivel de la firma
como de la comunidad, las acciones de RSE implican un beneficio para la empresa tanto
en su imagen publica como en el incremento de la productividad y las ganancias. Por
ultimo, la RSE comprende la participacion de todos los actores de la empresa, incluso,
de los accionistas.
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La responsabilidad social empresarial tiene que ver con una suerte de incorporacion o de
preocupacion por incorporar a las decisiones de la empresa, las necesidades y demandas
de todos los actores que, de alguna forma, participan en el proceso productivo, o lo
que también se llama, la cadena productiva y de negocios de la empresa, tales como:
accionistas, trabajadores, proveedores, contratistas, consumidores, comunidad y gobierno.
En otras palabras, la responsabilidad social, es una nueva forma de conducir los negocios
de la empresa, cuya particularidad es la busqueda permanente de una relacion virtuosa
entre la empresa y la sociedad.

La RSE se puede entender entonces, como un conjunto de practicas que asumen las
empresas con la finalidad de armonizar y lograr un equilibrio entre las dimensiones de
rentabilidad econdmica, derechos humanos, bienestar social y protecciéon ambiental. De
esta manera se pretende que las empresas contribuyan, conjuntamente con el Estado y
la sociedad civil, a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa y sustentable.

Dichas practicas se sostienen en un conjunto de principios éticos o valores superiores, que
la organizacion hace suyos y que constituyen la base orientadora de su accionar. No hay
responsabilidad social sin ética en los negocios. En el contexto de la RSE es impensable
una empresa que en su accionar contradiga dichos principios éticos elementales, es
decir, que por ejemplo, por un lado, pague o remunere mal a sus trabajadores, engafie
a sus clientes, corrompa a los funcionarios de gobierno y, por el otro lado, desarrolle
programas de ayuda a la comunidad. La responsabilidad social exige coherencia, entre
el discurso y la accion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL FILANTROPIA

Es una politica de personas: el propietario, los

Es una politica de empresa o
accionistas.

Es una accion permanente. Es un modo de actuar

y de hacer empresa Es una accion de caracter puntual.

Es un compromiso formal de caracter voluntario,
sujeto a evaluacion y control social.

Es una accion voluntaria no sujeta a evaluacion ni
control social.

Tiene una dimension externa e interna.

Tiene una dimension sélo externa.

Se basa en principios éticos. El reconocimiento de
las personas y sus derechos.

Se basa en principios altruistas, como la
solidaridad.

Se orienta a personas (sus trabajadores,
proveedores, clientes), a la comunidad y a la
sociedad en general.

Se orienta a instituciones o a la sociedad
civil organizada: fundaciones, universidades,
organizaciones de ayuda solidaria.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL FILANTROPIA

Tiene y se busca un impacto econdémico en la

L No tiene ni se pretende un impacto econdémico en
empresa: mayor productividad, mayores ventas,

; la empresa.
mayores ganancias.
Apunta a generar una relacion virtuosa entre las No busca generar una relacion virtuosa en la
empresas y entre la empresa, la comunidad, el cadena productiva, ni con la sociedad y sus
gobierno, la sociedad y el medio ambiente. agentes.

Los recursos financieros destinados al
financiamiento de las acciones de responsabilidad
social, provienen del presupuesto de la empresa.

Los recursos financieros que se destinan a las
acciones filantropicas, provienen de las utilidades.

3.1.4 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial tiene una dimension interna y una dimension
externa. La dimension interna tiene que ver con sus trabajadores y la dimension externa,
con los agentes del entorno que participan en el proceso productivo, con el medio
ambiente, con la comunidad y con la sociedad.

Dimension interna

Corresponde al ambito de las relaciones laborales y de las practicas gerenciales.
Tiene que ver con el cumplimiento de las obligaciones legales de la empresa con
los trabajadores y mas aun, con un esfuerzo adicional de inversion en la gente. En
este aspecto, la responsabilidad social apunta a favorecer el desarrollo profesional y
personal de sus trabajadores, a posibilitar su acceso a la informacion y a las decisiones
que los involucran directamente, y a mejorar las condiciones de trabajo, tanto fisicas
como contractuales.

La empresa socialmente responsable no se limita a cumplir solamente con los
derechos laborales internacionales sancionados (convenios de la OIT) o integrados en
las normativas laborales nacionales, sino que se esfuerza por ir mas allad, como por
ejemplo, invertir en la profesionalizacion y perfeccionamiento de sus trabajadores y
en condiciones de trabajo seguras e higiénicas. También la RSE se caracteriza por el
respeto a la condicion de persona de sus trabajadores y establece una relacion ética y
responsable con sus intereses e instituciones que los representan.
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En concreto, la empresa socialmente responsable, favorece la organizacion de sus
trabajadores, busca armonizar intereses y establece una relacién y comunicacion
transparente con el sindicato, en torno de objetivos comunes. Asimismo, da oportunidad
a sus trabajadores para que compartan los desafios de la empresa, se involucren en la
solucion de problemas, en el logro de metas establecidas en conjunto y en el desarrollo
personal y profesional.

Del mismo modo, no permite ni ejerce ningun tipo de discriminacion, y su politica
de remuneraciones, beneficios y carrera, apunta a valorizar las competencias y
potencialidades de sus trabajadores para un mayor desarrollo profesional.

Dimension externa

La dimension externa de la RSE se ejerceria basicamente en la cadena productiva de la
empresa y, por lo tanto, los codigos éticos de las empresas se expresarian concretamente
en el desarrollo de una relacion de respeto hacia el medio ambiente, en el compromiso
y las acciones de ayuda al desarrollo econdmico y social de la comunidad y en el
desarrollo de practicas comerciales responsables con sus clientes, inversionistas,
proveedores, contratistas y distribuidores y, por Gltimo, con la sociedad y el Estado.

La empresa socialmente responsable, externamente, debe estar en condiciones de
identificar los impactos ambientales de su actividad, minimizando los negativos
y maximizando los positivos. El desarrollo de sus proyectos debe considerar las
compensaciones necesarias, por el uso de los recursos naturales y por su impacto
ambiental. El cuidado del medio ambiente debe estar presente en todas las areas de la
empresa y en cada producto, proceso o servicio.

Asimismo, la empresa debe retribuir a la comunidad, por los aportes de infraestructura
y capital social, representado por sus trabajadores, inversionistas, proveedores y
contratistas, que hacen posible el desarrollo de su proyecto empresa y de sus negocios,
actuando como agente de desarrollo comunitario y de progreso social.

Del mismo modo, la empresa tiene una responsabilidad hacia sus proveedores,
consumidores y clientes. Frente a los primeros, cumpliendo a cabalidad sus contratos y
compromisos e informandolos acerca de sus valores y codigo de conducta. Motivandolos
a desarrollar una actitud positiva, de respeto y efectivo cumplimiento de los derechos
de sus trabajadores. Por otra parte, la responsabilidad hacia clientes y consumidores, se
gjerce en su preocupacion permanente por desarrollar productos y servicios confiables,
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que reduzcan al minimo los riesgos para la salud de las personas, ¢ informando acerca
de los danos potenciales de dichos productos.

Las dos dimensiones de la RSE, es decir, la dimension interna y la dimension externa,
no son excluyentes entre si.

3.1.5 Procesos de seguimiento y monitoreo de los compromisos de RSE

Con la finalidad de frenar o poner fin al deterioro creciente de las condiciones de trabajo
de millones de trabajadores en el mundo, como consecuencia de los efectos de los
procesos de globalizacion y liberalizacion economica, diferentes actores de la sociedad
civil (sindicatos, ONGs, organizaciones de derechos humanos, organizaciones de
consumidores), organismos internacionales y empresas, principalmente multinacionales,
reaccionan promoviendo formulas orientadas a lograr una gestion empresarial
socialmente responsable, acompanadas de procesos de vigilancia y seguimiento de los
comportamientos.

Es asi como surge un conjunto de mecanismos ¢ instrumentos, algunos de caracter
integral, en tanto abordan variadas materias y otros, que ponen especial énfasis en
aspectos especificos como, por ejemplo, los temas laborales.

Las propuestas emanadas de los organismos internacionales mas conocidas y utilizadas
hoy son: la Declaracion Tripartita de Principios de la OIT sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social, las Lineas Directrices de la OCDE para las
Multinacionales y tultimamente, el Pacto Mundial sobre Responsabilidad Social
Empresarial de las Naciones Unidas.

Por su parte, algunas organizaciones empresariales o de apoyo a las empresas han
realizado también sus propias elaboraciones. Destacan por ejemplo, los indicadores de
RSE del Instituto Ethos de Brasil y los indicadores de RSE de Accion Empresarial de
Chile. También, organismos de apoyo a los trabajadores como Ibase de Brasil, propone
su instrumento Balance Social.

Por su parte, sindicatos y empresas, y también organizaciones de la sociedad civil y
organismos independientes ligados al mundo de los trabajadores, promueven la adopcion
de codigos voluntarios de conducta, referidos en ocasiones a intereses multiples, pero
en los cuales las buenas practicas laborales son un eje central. Es el caso entre otros
de: Fair Labor Association de Estados Unidos, (Asociacion por el Trabajo Justo);
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Ethical Trading Initiative de Gran Bretafia (Iniciativa del Comercio Etico); la Agencia
de Acreditacion del Consejo de Prioridades Econdémicas de Nueva York (Council on
Economic Priorities Accreditation Agency - CEPAA) con su norma SA8000. También
centrales sindicales como la CIOSL han desarrollado sus propios modelos basicos de
codigos de conducta.

En el anexo N°2, se incluye una seleccion de mecanismos e instrumentos para el
seguimiento y la vigilancia practica de los enunciados de la RSE y que de manera
especifica abordan la dimension laboral.

3.2. La Responsabilidad Social Empresarial: mirada desde el sur del mundo
3.2.1. Contexto econémico y social

Los cambios experimentados por la economia mundial en las Gltimas décadas, y cuya
expresion mas concreta ha sido la transnacionalizacion del capital y la apertura de
los mercados, tanto comerciales como financieros, ha traido consecuencias nada de
favorables para los trabajadores, especialmente en los paises latinoamericanos, con
economias altamente dependientes de los paises desarrollados, con una cada vez menor
capacidad de decision, débiles, inestables y esencialmente productoras de materias
primas y productos agricolas, los cuales han debido experimentar una fuerte disminucion
de sus estandares laborales: inestabilidad en el empleo, bajos salarios, inseguridad o
pérdida de beneficios sociales, tales como prevision y salud, jornadas extenuantes de
trabajo, obstaculos objetivos para el ejercicio del legitimo derecho a organizarse y a
negociar colectivamente y la explotacion del trabajo infantil y adolescente, entre otros.
Sin mencionar los dafos al medio ambiente y la sobre explotacion de los recursos
naturales.

Si bien es cierto, la globalizacion ha significado una verdadera proliferacion y
reforzamiento de procesos de apertura comercial y de integracion regional, que apuntan
a derribar los obstaculos hasta ahora existentes al libre comercio entre los diferentes
paises, favoreciendo el intercambio de bienes y servicios y la libre circulacion del
capital, también la globalizacion de la economia importa contradicciones evidentes.

En efecto, su primer impacto es una dinamizacion de la economia en general, con
el consecuente crecimiento en el empleo, aunque en la mayoria de los casos un
empleo asalariado precario como producto de un fuerte crecimiento en la inversion,
en la produccion y en las exportaciones. No obstante esta realidad, se agudizan las
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desigualdades como consecuencia del desarrollo dispar de los distintos sectores y de
las diferencias remuneracionales entre los trabajadores. En otras palabras, el proceso de
globalizacidon tiende a favorecer el desarrollo econdmico y la generacion de riqueza, por
un lado, mientras que por otro, margina o excluye a grandes sectores de la poblacion de
los beneficios del proceso de crecimiento.

Los impactos negativos de la globalizacion en grandes sectores de trabajadores y de
la poblacion en general, interpela a los distintos sectores de la sociedad (gobiernos,
ciudadania, empresariado) a respetar y hacer respetar los derechos laborales
fundamentales. En ello la RSE tiene un gran aporte que realizar.

3.2.2. Factores explicativos de la emergencia de la Responsabilidad Social
Empresarial

La RSE, cualquiera sea su definicidn, es un fenomeno que estd emergiendo con fuerza
en los ultimos tiempos, especialmente en los paises latinoamericanos.

Una incognita interesante de despejar son las causas o razones que motivan a los
empresarios a preocuparse por el tema de la RSE, como via para intentar dar solucion
a problemas sociales, que han estado surgiendo o potencidndose (pobreza, desigualdad,
discriminacion, entre otros), a partir del accionar de las empresas en el contexto de la
globalizacidn, y de las nuevas exigencias de competitividad, en el marco de la economia
de mercado o de libre competencia.

Felipe Agiiero’, investigador de la Universidad de Miami, y Jacobo Schatan®, Economista
de CENDA, se refieren, por separado, a los factores que explicarian los origenes de la
RSE en los paises de la region: la movilizacion social o presiones desde abajo; los
nuevos lideres y las nuevas visiones, ideas y percepciones; el desarrollo de la teoria y
practica de la administracion; el debilitamiento del papel tradicional del Estado como
agente de desarrollo y potenciador de la equidad y la solidaridad; el proceso creciente
de transnacionalizacion de la economia latinoamericana.

La movilizacion social

Corresponde a una suerte de presion social que estaria emergiendo desde grupos
laborales organizados, como de los consumidores y de la sociedad toda. Estos sectores

7 Felipe Agiiero. “La Responsabilidad Social Empresarial en América Latina: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México y Pert”. Informe para la Fundacion Ford. 2002.

8 Jacobo Schatan. “Agenda Ciudadana para la Accion en RSE: Una carta preliminar de navegacion”. CENDA. Enero
2004.
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han visto disminuidas sus capacidades para enfrentar los problemas de la pobreza, de la
desigualdad de ingresos, de la discriminacion y del irrespeto a los derechos laborales;
consecuencia de las reformas econdmicas y politicas que ha impuesto el modelo de
economia de libre mercado y la pérdida del Estado de su papel benefactor. Esta suerte
de movilizacion social, interpelaria al empresariado, y éste de alguna manera se ha visto
obligado a proponer soluciones parciales o cercanas a su particular area de actividad,
la empresa. De esta manera, la RSE puede verse como una respuesta anticipada de
las empresas a una eventual presion de los trabajadores, de los consumidores o de la
sociedad civil organizada.

Sin duda que hoy, los trabajadores organizados tienen una opinién y demandas efectivas
respecto de los problemas sociales. Asimismo, los consumidores, antes atomizados y
con poco poder relativo frente a las empresas, han descubierto que pueden presionar
efectivamente a los empresarios y, por ultimo, la opinién publica, que es quien define
las modas y lo que se considera aceptable o reprobable, exige también directa o
indirectamente ser tomada en cuenta y que sus opiniones sean escuchadas por las
empresas. Las empresas de algiin modo, se estan viendo obligadas a considerar estos
agentes de presion, si no quieren sufrir el castigo por sus actos que se apartan de lo que
se considera politicamente correcto’.

Lo anterior significa, que las empresas deben ser cada dia mas sensibles a las demandas
provenientes de su entorno o de su medio interno o externo, y sintonizar cada vez mas
con la sensibilidad de la sociedad, de lo contrario pueden ser severamente castigadas,
como es el caso de una importante marca de zapatillas que vio afectadas sus ventas,
al descubrirse que en una de sus plantas ubicadas en un pais tercermundista, utilizaba
mano de obra infantil; o el caso de las cafetaleras en Brasil, que fueron objeto de una
campafia en contra por sus bajos estandares laborales.

Nuevos lideres y nuevas ideas

La RSE surge a partir de la accion informada de individuos especialmente influyentes
en el mundo empresarial, que comprenden la necesidad de entender mejor las nuevas
realidades sociales y politicas, como asimismo, la necesidad de desarrollar estrategias
nuevas y eficaces para enfrentar creativamente y dar solucion a los problemas sociales.
Hay en el fondo, un interés por proyectar las orientaciones éticas desde lo personal al
entorno del trabajo, y sin duda, beneficiarse del impacto de la RSE en los negocios.

° Algunos ejemplos: Campaiia de las flores en Alemania; Red de Accion Contra los Plaguicidas; Grupo de defensa de
los derechos de la mujer Terre des Femmes; Agencia para la infancia Terres des Hommes; Campafia Comercio con
Justicia; “O que tem no seu café” de Oxfam Internacional.
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En muchos casos estos lideres tienen una inspiracion de caracter ético religiosa, muchos
de ellos forman parte de una corriente social cristiana, y se han convertido en impulsores
de la RSE, con una nueva visiéon y comprension de los problemas sociales y de las
responsabilidades de las empresas.

Una empresa con valores y logica de comportamiento responsable, tiene mas
oportunidades de ubicarse competitiva y ventajosamente en los mercados gobernados
por las demandas de consumidores, preocupados cada vez mas por garantizar su acceso
a productos no solo de buena calidad y precio adecuado, sino también producido de una
manera socialmente aceptable y ecoldogicamente sustentable.

La inspiracion ética de estos nuevos liderazgos empresariales, enfatiza la idea de
que la racionalidad de la ganancia a cualquier costo, debe ser subordinada a valores
superiores. Es la ética del respeto a los derechos de las personas, que son universales,
interdependientes e imprescriptibles y anteriores a cualquier otro principio.

Desarrollo en la teoria y la practica de la administracion

Tanto los nuevos énfasis de las teorias de la administracion, como de las organizaciones,
estan puestos en la interaccion constante de la organizacion con su entorno, en este caso,
de la empresa con el medio, con la sociedad, cuyos valores, creencias y promesas deben
ser respetados por la empresa. La empresa es parte de la sociedad y, por lo tanto, debe
reflejar sus valores.

Esta vision de la relacion empresa-entorno, apunta a la necesidad de establecer una
relacion transparente de la empresa con grupos y organizaciones de la sociedad y con
los llamados interlocutores (stakeholders), que son aquellos directamente vinculados
o afectados por las actividades de la empresa: proveedores, empleados, distribuidores,
clientes, inversionistas, la comunidad local, el medio ambiente, los accionistas y el ptiblico
en general. El interés de la empresa por establecer una relacion o interaccion virtuosa
con su entorno, la lleva necesariamente a incorporar las preocupaciones e intereses de
la sociedad a sus decisiones diarias y a sus estrategias.

En otras palabras, el quehacer de la empresa, la estrategia para la obtencion de sus metas
y objetivos, debe estar en consonancia con los valores ¢ intereses de la sociedad. En
efecto, en el entorno de la empresa hay muchos observadores que miran la forma en
que ésta es gestionada y permanentemente evaluan si esta forma de gestionar responde
o0 esta en concordancia con los cddigos que ellos valoran. Los clientes, los socios y la
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competencia, como también los propios trabajadores, estan atentos a como se producen
los bienes y servicios y a como se conducen los negocios. Asimismo, la opinion publica
estd interesdndose fuertemente en el tema de la calidad de vida en el trabajo.

Las empresas deben estar permanentemente entonces, auscultando los intereses de la
sociedad y sus grupos organizados y readecuando su accionar y sus estrategias a los
intereses y valores de su entorno y de su grupo o clientes internos, sus trabajadores. Una
mayor preocupacion por ellos y sus condiciones de trabajo, son hoy necesarias para la
insercion de la empresa en la sociedad y en el mercado, cuestion que ha dado un gran
impulso al tema de la RSE.

Redefinicion del rol del Estado

El papel tradicional del Estado, en el mundo, de defensor y promotor del bien comun,
de protector de los méas débiles o de los grupos de poblacion en situacion desmedrada
o en desventaja, de agente de cambio y desarrollo de los grupos o sectores populares',
ha ido transitando hacia un rol de caracter subsidiario, frente a los problemas sociales
y del desarrollo. La ideologia neo-liberal ha logrado imponer al mercado como el agente
central de la sociedad.

Lenta, pero sostenidamente el Estado ha ido cediendo espacio a las empresas y al
mercado y se le ha asignado como rol fundamental, el de generador de las condiciones
econdmicas, sociales, politicas y juridicas, para que las empresas y el mercado actiien
y se desarrollen sin los obstaculos de un entorno econdémico que se caracterizaba por la
intervencion del Estado.

Las empresas, en el marco de la RSE, en el convencimiento de que es bueno y conveniente
para ellas preocuparse de las necesidades de los trabajadores, de la comunidad y de la
sociedad, estan asumiendo compromisos con sus interlocutores, lo cual les permite
validarse frente a la sociedad, al mercado y a sus competidores, y a la vez consolidan
su nuevo rol en el entorno social.

Transnacionalizacion de la economia

La transnacionalizacion como hecho social y economico de caracter global, ha significado
una transformacion profunda de los procesos economicos, financieros y sociales

10 Un ejemplo de esto, en Chile, fue el amplio programa de apoyo llamado Promocién Popular, impulsado por el
gobierno en la década del sesenta.
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prevalecientes en las sociedades modernas, otorgdndole al empresario y a la empresa
un importante papel al momento de decidir y determinar el curso de las acciones
mas trascendentales del sistema economico social. En este contexto, los Estados y los
gobiernos, como otros actores de la sociedad civil, otrora relevantes, han sido relegados
a posiciones secundarias.

Esta nueva situacion, ha traido como consecuencia inmediata, la profundizacion de las
ya existentes asimetrias, en la distribucion de los resultados de la actividad de producir.
En efecto, de los diversos actores que participan en el proceso econdomico y social de
produccion de bienes y servicios, empresarios, trabajadores, proveedores, contratistas,
distribuidores, transportistas, financistas, entre otros, para satisfacer las necesidades de
los miembros de la sociedad, aquellos que constituyen el grupo de los propietarios y
operadores del capital, se apropian de una porcion cada vez mayor del producto, lo que
inevitablemente lleva a una creciente concentracion de la riqueza, por un lado, y a una
expansion también creciente de la pobreza, por el otro, profundizando la brecha entre dos
mundos, el del capital y el del trabajo; mundos que cada vez se distancian mas, en cuanto
a las posibilidades efectivas de acceso a los frutos del crecimiento econdomico''.

Esta brecha distributiva, producto de la globalizacion, esta dando lugar a situaciones
de pobreza profunda y de tensiones sociales, que amenazan o podrian amenazar la paz
social y consecuentemente, la estabilidad politica.

Las organizaciones internacionales, especialmente la OIT, ha respaldado la demanda
de los trabajadores en el interés de frenar el atropello a los derechos laborales y la
precarizacion creciente del trabajo. Asimismo, otras entidades internacionales, como la
ONU y la OCDE, han apoyado también las justas demandas de los trabajadores; y algunas
empresas, particularmente multinacionales, han reaccionado poniendo en practica las
recomendaciones de esos organismos o desarrollando sus propios codigos de conducta,
que pretenden generar estilos o comportamientos empresariales de mayor compromiso
con los trabajadores y sus derechos.

Una forma nueva de pensar y actuar estd surgiendo y tomando fuerza en el mundo
empresarial. Crece la idea de que el éxito en los negocios, de alguna manera, depende

' En nuestro pais, un ejemplo claro de esto, es lo que ocurre en la industria salmonera. Las exportaciones chilenas de
salmon, en millones de dolares, muestran un crecimiento sistematico y explosivo desde 1990. En 1998 fueron 6.1
veces mayores que en 1990 y 400 veces mayores que en 1985. Entre 1988 y 1998, las exportaciones en millones de
dolares crecieron un 2.584%. No obstante, la distribucion del ingreso en la actividad salmonera muestra una dindmica
regresiva en el periodo. En efecto, la participacion de las ganancias como parte del valor agregado, ha aumentado en
un 11.9%, mientras que los salarios agregados y los impuestos han disminuido su participacion en —8.4% y —3.6%
respectivamente. Corporacion Terra Australis y Fundacion Terram. “La ineficiencia de la salmonicultura en Chile:
Aspectos sociales, economicos y ambientales”. Julio 2000.
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de una distribucion mas justa y equitativa de los beneficios del progreso, y del
conocimiento y respeto de los intereses de los diferentes actores del proceso productivo
o interlocutores.

3.3 La Responsabilidad Social Empresarial en Chile

3.3.1 Instituciones promotoras de la Responsabilidad Social Empresarial en Chile
que abordan el tema laboral

Varias son las instituciones y organizaciones que en el pais tienen preocupacion por
promover la RSE, algunas de ellas corresponden a organismos internacionales, mientras
otras o se ligan mas al mundo empresarial o a sectores de la sociedad civil. Para este
apartado se seleccionaron solo aquéllas que destacan por incorporar componentes
relacionados con “lo laboral”.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

El PNUD ha estado activamente involucrado en el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) desde el afio 2000. Sus credenciales en este ambito, se basan en el
trabajo sobre desarrollo humano y sus vinculos con el mundo gubernamental, ademas
de su compromiso con el Pacto Mundial o Pacto Global que propicia Kofi Annan,
Secretario General de las Naciones Unidas y que fue lanzado en 1999.

El Pacto Mundial sobre Responsabilidad Social Empresarial (Global Compact), se
puso en marcha oficialmente en la sede de las Naciones Unidas en Julio de 2000. Su
mision es contribuir a promover una insercion sustentable en los mercados globales con
respeto a valores esenciales. Dicho de otro modo, fomentar una relacion armonica y
beneficiosa entre negocios y sociedad, teniendo una particular atencion en la poblacion
econdmicamente desposeida.

Promueve la adscripcion voluntaria de las empresas a nueve principios en el area de
los derechos humanos, derechos del trabajo y medio ambiente. Estos principios se
derivan de documentos consensuados internacionalmente: la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, la Declaracion de Principios Fundamentales y Derechos del
Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Declaracion de Rio sobre
Medio Ambiente y Desarrollo.
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Para poner los principios en practica hay dos objetivos principales: que el Pacto y
sus principios formen parte de la estrategia corporativa y de sus operaciones; y que
se posibilite la cooperacion entre participantes, para encontrar soluciones practicas
mediante el dialogo, el aprendizaje y proyectos conjuntos.

Participan en el Pacto, los Gobiernos que definen los principios que guian la iniciativa;
las compaiiias cuyas acciones se pretende influenciar; los trabajadores que son los que
producen; la sociedad civil que se beneficia si hay empresas socialmente responsables;
y Naciones Unidas que provee el foro global. La Oficina del Pacto Mundial en Nueva
York juega un rol importante, pero también cuatro agencias de la ONU: la Oficina del
Alto Comisionado de Derechos Humanos; la Organizacion Internacional del Trabajo;
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente.

En el campo de los derechos del trabajo, el Pacto recoge cuatro principios contenidos
en la Declaracion de Principios Fundamentales y Derechos del Trabajo adoptada por
la Organizacion Internacional del Trabajo en su 86* Conferencia Internacional (1998):
libertad de asociacion y reconocimiento efectivo del derecho a negociar colectivamente;
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio; efectiva abolicion del
trabajo infantil; eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacion. Estos
principios forman también parte de convenios especificos de la OIT, lo cual obliga a
los paises que les han ratificado, a respetarlos, promoverlos y cumplirlos fielmente. Al
respecto, el Pacto propone distintas acciones importantes de desarrollar para dar soporte
a los principios: en el lugar de trabajo, en la mesa de negociacion y en la comunidad
laboral.

Este instrumento no sustituye la accion de los Gobiernos, tampoco es un foro para la
formulacién de normas y practicas de gestion, se trata de una iniciativa a la que los
participantes ingresan voluntariamente y que provee un marco general para fomentar la
responsabilidad civica de empresas comprometidas.

En Chile, diez son las empresas firmantes del Global Compact:

*  Grupo Santander Chile.

* BancoEstado.

*  Empresas Compafia Manufacturera de Papeles y Cartones S.A.(CMPC).
*  Compaiiia Cervecerias Unidas S.A. (CCU).

* Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).
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*  Minera Escondida Ltda..

* Forestal Terranova S.A.

*  Comparte, Comercializadora de Productos Artesanales Exportables S.A.
*  Topp & Brand, Publicidad, Viajes y Turismo.

*  Vincular RSE.

En los tltimos tres anos, el PNUD en Chile ha colaborado con la Fundacién Prohumana,
en el impulso de diversas actividades relacionadas con la responsabilidad social.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Punto
Nacional de Contacto

La mision de la OCDE es construir economias fuertes en los paises miembros, mejorar
la eficiencia y los sistemas de mercado, expandir el libre comercio y contribuir como una
prioridad esencial al desarrollo sostenible en los paises industrializados y en los paises
en vias de desarrollo. El término “sostenible” incluye para la OCDE consideraciones
sociales, ambientales y econdmicas.

La OCDE cuenta con un cuerpo de Lineas Directrices para las Multinacionales que fueron
elaboradas por su Comité sobre Inversion Internacional y Empresas Multinacionales
(CIME) y adoptadas en 1976 como parte de la Declaracion sobre Inversion Internacional
y Empresas Multinacionales. Con posterioridad han experimentado una serie de
enmiendas. Su revision mas reciente se dio en el afio 2000 y como resultado se acordo
que las directrices se apliquen a las multinacionales y a todas sus entidades, dondequiera
que operen (incluyendo aquellos paises que no las hayan suscrito)!'2. También se incluy6
la responsabilidad a lo largo de toda la cadena de suministro, lo que supone que las
multinacionales deben alentar a sus socios comerciales, incluidos los subcontratistas
para que sus negocios sean compatibles con las directrices.

El objetivo principal de este instrumento es garantizar que las actividades que realizan
las multinacionales se desarrollen bajo parametros de responsabilidad social empresarial,
en armonia con las politicas nacionales de los paises de la OCDE y ayuden a fortalecer
la base de la confianza mutua entre las empresas y las autoridades gubernamentales.

Cubren un abanico bastante amplio de temas: acceso a la informacion, empleo, medio
ambiente, intereses de los consumidores, ciencia y tecnologia, fiscalidad, corrupcion.

12 En la actualidad los 30 paises miembros de la OCDE han suscrito las directrices, asi como otro grupo de paises no
miembros, entre los que se cuenta Chile.
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Sobre cada uno de estos aspectos los gobiernos hacen recomendaciones voluntarias (no
son vinculantes) a las empresas. En materias laborales precisan recomendaciones en
relacion con diez materias:

Promocion del empleo

Igualdad de oportunidades y de trato
Seguridad del empleo

Formacion

Edad minima y abolicion del trabajo infantil
Seguridad e higiene

Relaciones de trabajo

Trabajo forzoso

Libertad sindical y derecho de sindicacion
Negociacion colectiva.

Chile, en 1992 inici6 una estrategia de acercamiento gradual en los trabajos de la
OCDE, con el objetivo de convertirse en miembro pleno. En 1996 se incorporé como
observador y participa en cinco comités, uno de los cuales es el CIME. En la actualidad
cuenta con su Punto Nacional de Contacto, adscrito a la Direccion de Relaciones
Econémicas del Ministerio de Relaciones Exteriores (DIRECON), el que tiene la
responsabilidad, entre otras, de informar acerca de los contenidos de las directrices
y promover su cumplimiento. A fines del afio 2004, Chile dio inicio al proceso de
tramitacion de su candidatura para convertirse en miembro pleno de la OCDE.

Accion RSEB

Accion RSE es una organizacion sin fines de lucro que nace del sector empresarial para
promover buenas practicas en materia de responsabilidad social empresarial, a través
del aprendizaje de iniciativas impulsadas por compafias en distintas partes del mundo,
el intercambio de experiencias entre las propias empresas, y actividades de desarrollo,
promocion e investigacion.

Fue impulsada por la Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC), en conjunto
con Business for Social Responsibility (BSR), institucion con sede en Estados Unidos,
que cuenta con aproximadamente 1.400 empresas asociadas.

13 En el afio 2004 cambia la identidad corporativa de Accion Empresarial a Accién RSE.
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Sus miembros son exclusivamente “empresas” y esta abierta a la participacion de
compaiiias de todos los tamafios y sectores de la actividad empresarial nacional. Desde
sus inicios ha contado con el respaldo de compaiias que operan en Chile, quienes
impulsan las actividades que realiza la organizacion. Realiza también actividades
dirigidas al mundo empresarial en general, a los medios de comunicacion y a la opinion
publica. La organizacion se puede enlazar para la realizacion de sus actividades con
otras instituciones como universidades, centros de estudio, ONGs, etc.

La responsabilidad social empresarial es vista por la organizacién, como la variable
clave que hace “sustentable” a la empresa en el mediano y largo plazo. El objeto de
interés es “la empresa” y como ella se vincula de forma socialmente responsable con
sus grupos de interés (stakeholders): trabajadores, accionistas, clientes, proveedores,
medio ambiente, comunidad, medios de comunicacion, gobierno y opinion publica en
general.

Las principales areas de accion de la iniciativa en torno a la responsabilidad social
corporativa, se pueden clasificar en cinco:

«  Etica empresarial: incorporacién de la responsabilidad social en la declaracion de
principios, mision y practicas cotidianas de la empresa.

* Calidad de vida laboral: mejoramiento de la calidad de vida de las personas que
trabajan en la empresa o corporacion.

*  Medio ambiente: desarrollo econdmico de la empresa, compatible con el respeto y
cuidado por el medio ambiente.

¢ Compromiso con la comunidad: apoyo al desarrollo econéomico y social de la
comunidad en la que la empresa esta inserta.

* Comercializacion y marketing responsable: ética publicitaria, marketing solidario
y comercializacion responsable.

Accion RSE, forma parte de una red internacional o alianza hemisférica denominada
“Empresa” (Foro de la Empresa y la Responsabilidad Social en América), que retine
a organizaciones empresariales y compaiiias asociadas, que comparten una vision de
promover la responsabilidad social empresarial y que operan en distintos paises del
continente: Brasil (Ethos); Chile (Accion Empresarial); El Salvador (Fundemas); Pera
(Peri 2021); México (Alia Responsabilidad Social Empresarial); Estados Unidos (BSR);
e Inglaterra (Prince of Wales International Business Leaders Forum). A la fecha esta red se
encuentra compuesta por cerca de 2.500 compaiiias activas en el ambito de la RSE.
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Los argumentos que utiliza Accion RSE para invitar a las empresas a asociarse'* son:

» Laresponsabilidad social se esta transformando de manera creciente, en una variable
competitiva de reconocimiento mundial. Un factor de éxito en los negocios, que se
conjuga con el compromiso ético de la empresa moderna con la sociedad.

* La experiencia nacional e internacional avalan el hecho de que la conduccion
socialmente responsable de una empresa, genera decisiones de negocios mejor
informadas; construye fidelidad; enriquece la imagen corporativa y de marca, y
contribuye, en forma cuantitativa, a la rentabilidad corporativa de largo plazo.

* Cada vez mas, los clientes y la sociedad en general esperan, e incluso exigen, que
las empresas jueguen un rol importante en el desarrollo y aumento de la calidad de
vida de sus trabajadores, de su comunidad y del pais.

* Las empresas socias de Accion RSE reconocen que las politicas y practicas
corporativas socialmente responsables, constituyen un imperativo comercial, y las
empresas lideres transforman esta declaracion en una ventaja competitiva.

Entre los beneficios que Accion RSE ofrece a sus socios esta: informacion practica,
investigaciones, talleres de entrenamiento, intercambio de experiencias y actividades
de difusion; y cuenta con un instrumento de Indicadores de Accion Empresarial de
Responsabilidad Social Corporativa.

Las empresas asociadas son en la actualidad cincuenta'’:

* AES Gener

« ACHS

*  Aguas Andinas

*  Anglo American Chile
* Antofagasta Minerals
« CCU

* Bank Boston

*  Santander Santiago

* Bellsouth

* Caja de Compensacion Los Andes
*  Chile Tabacos

* Codigas

14 Las empresas socias deben cancelar una cuota anual, cuyo monto varia dependiendo del numero de trabajadores:
US$1.000 anuales para las empresas con menos de 50 trabajadores, hasta US$6.000 anuales, para aquéllas con un
namero mayor de 501 trabajadores.

!5 A Diciembre de 2004.
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Colbun

Costa Lyon

Corpora Tres Montes
Entel PCS

Ferrada Nehme

Finning Cat

Escondida

Esso

Seguros Interamericana
Pontificia Universidad Catolica
Gerdau Aza

Grupo Enersis

Grupo Polpaico

Kaleida

KMPG

Masisa

Mall Plaza Vespucio
Minera Los Pelambres
Mc Donalds

McCann Erickson

Merck Sharp & Dohme
Metrogas

Natura

Nike

People & Partners

Pimasa

Philips

P& G

Price Waterhouse Coopers
Principal Vida Chile
Puerto San Antonio
Sodexho

Target DDI

Terranova

Urquidi, Riesco y Compaiiia
Unilever

The Walt Disney Company Chile S.A.
Zegers DDB
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Fundacion ProHumana

Naci6 en 1998, enfocada en el tema de la accion filantropica como elemento de la
responsabilidad social. Es una organizacion sin fines de lucro, cuya mision se orienta
a promover una cultura de responsabilidad social en Chile, a través de una ciudadania
proactiva expresada en personas, instituciones y empresas, mediante el desarrollo
de conocimientos, la creacion de espacios de didlogo que recojan la diversidad y la
generacion de acciones trisectoriales especificas.

Su objetivo central es liderar el tema de la responsabilidad social empresarial y ciudadana
en Chile, articulando a las organizaciones interesadas en un marco de cooperacion y
reciprocidad, que permita configurar una red que investigue y aplique los conceptos
ligados a la responsabilidad social en el pais.

Desarrolla su labor en el area de la responsabilidad social y la filantropia, a través de
seis ambitos de accion:

» Investigacion y desarrollo de conocimientos.

» Sensibilizacion de actores en el tema de la responsabilidad social empresarial y
ciudadania.

*  Promocion de espacios de didlogo y encuentro entre actores representativos de la
diversidad.

»  Constitucion y coordinacion de redes de cooperacion.

* Aporte a la elaboracion de propuestas legislativas y normativas.

» Servicios de asesoria especializada.

Opera con organizaciones colaboradoras con las que establece alianzas. Ellas son:

* Agencia Canadiense para el Desarrollo (ACDI)
« ACHS

* Banco Estado

*  Banco Santander Santiago

» BHP Billiton Chile

*  Burson Marsteller

e C(Canal 13
e (Camara Chilena de la Construccion
e CCU

e Coca Cola
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e Constructora Inmobiliaria Bio Bio

e CPC

e Chile Tabacos

e Diario El Mercurio

* Espacio Riesco

* Fyrma Grafica

e Forestal Terranova

*  Fundacion Avina

e Fundaciéon Andes

e Fundacién América

*  Fundacion Bank Boston

*  Fundacion del Empresariado Chihuahuense (México)
e Fundacion Ford

*  Fundacion Interamericana

e Fundacion Minera Escondida

e Fundacion Probono

*  Fundacion W.K.Kellogg

e Ministerio Secretaria General de Gobierno

e Ministerio Secretaria General de la Presidencia
e Minera Escondida

*  Metro S.A.
*  Ogilby One
e PNUD

e Radio Horizonte
e Radio Oasis
* Revista Capital

* Sofofa

e Sonami

e Telefonica CTC Chile
e« TVN

Red Puentes Chile

La Red Puentes Chile, es una articulacion que retine a ocho Organismos No
Gubernamentales, que comparten un fuerte compromiso con el desarrollo y que
trabajan diferentes tematicas vinculadas al desarrollo econdémico, social y cultural en
dimensiones relativas a: medio ambiente, mujer y género, trabajo, micro y pequefia
empresa, investigacion econéomica y consumo.

40



Tienen como propoésito comun, contribuir y promover al desarrollo de una cultura y
practicas de responsabilidad social en las empresas que actian en el pais, considerando
las necesidades, derechos y perspectivas de los/as ciudadanos/as y de las organizaciones
de la sociedad civil.

El grupo se origino en Julio del ailo 2002 y forma parte de una articulacion mas amplia, la
Red Puentes, asociacion voluntaria integrada por Organizaciones No Gubernamentales
de Argentina, Brasil, México, Holanda y Chile, sumando un total de 18 instituciones
y un grupo de consultores. Esta instancia surgié en Enero de 2002, en el contexto del
Foro Social Mundial en Porto Alegre y cuenta con el apoyo de la agencia NOVIB de
Holanda.

La Red tiene por mision promover el desarrollo de una cultura y practicas de
responsabilidad social en las empresas, en los paises latinoamericanos, desde la
perspectiva, visiones, derechos y necesidades de sus sociedades civiles. La Red valora
la importancia politica y social de que las organizaciones de la sociedad civil (laborales,
de trabajo social, indigenas, de mujeres, medioambientalistas, de consumidores, de
derechos humanos, gremiales, comunitarias) juegen un rol activo en la promocion y
desarrollo de la RSE; por otra parte, considera fundamental avanzar en la elaboracion y
difusion de concepciones y metodologias de trabajo en RSE, apropiadas a las condiciones
y necesidades politicas, sociales, economicas y culturales de América Latina, en muchos
aspectos notablemente distintas a las de EEUU y Europa, en las que se han generado los
mayores desarrollos sobre el tema hasta el momento.

Dado que la RSE es una tarea global, es una aspiracion de la Red, la inclusion, ampliacion,
comunicacién y colaboracion con la mas amplia diversidad de paises y organizaciones,
en un primer periodo, especialmente latinoamericanas, por la importancia de fortalecer
y apoyar el proceso de desarrollo de la RSE en el continente.

La Coordinacion del Proyecto Puentes es realizada por la Fundacion “Vamos” de
México y la gestion es participativa, mediante un Comité de los Coordinadores de cada
pais, encuentros anuales de la Red y un constante flujo de informacion y control de
calidad del trabajo.

Las instituciones miembros de la Red Puentes son:

* Red Puentes Chile: CODEFF, CEDEM, Consumers International, PROSAM,
Programa de Economia del Trabajo, CENDA, Corporacion DOMOS.
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* Red Puentes Argentina: Fundacion SES, Fundacion el Otro, GEOS.

e Red Puentes Brasil: IBASE, CERIS, IDEC, Observatorio Social.

* Red Puentes México: Fundacion VAMOS, Vivian Blair y Asociados.

* Red Puentes Holanda: SOMO, NOVIB (Oxfam), Milieudefensie (Friends of the
Earth).

»  Consultores : Pierre Hupperts, Isabelle Van Notten, Christopher Jhonson .

La Red ha definido como marco de referencia conceptual y de trabajo, los contenidos
y orientaciones propuestos en el “Libro Verde de la Union Europea”, las “Directrices
de la OCDE para las Multinacionales”, los “Convenios de la OIT” y las “Normas sobre
las Responsabilidades de las Empresas Transnacionales y otras Empresas Comerciales
en la Esfera de los Derechos Humanos” de la Subcomision de Promocion y Proteccion
de los Derechos Humanos de la ONU.

En Chile, la Red ha pesquisado un total de 259 empresas que siguen de manera
intencionada o espontanea uno o varios principios de la RSE: inversion comunitaria,
laboral social, ambiental, comercio y marketing responsable, gestion ética, describiendo
la forma como dichos establecimientos los hacen operativos.

3.3.2 Opinién de la ciudadania chilena sobre el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial: Algunos avances

No hay en el pais informacion suficiente que permita dar cuenta del grado de conocimiento
y posicionamiento de la ciudadania respecto del tema de la RSE. Recogimos, sin
embargo algunos de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la Encuesta
MORI (Market Opinion Research International)'® en 20 paises, entre ellos Chile, en el
afio 2000 y publicados el 2001"".

La Encuesta recoge las actitudes, opiniones, evaluaciones, expectativas e imagenes de la
poblacion hacia las empresas chilenas, pudiéndose comparar los resultados entre paises,
pues en todos los casos se aplica un cuestionario idéntico. En Chile se seleccionaron
1.200 casos representando a la poblacion de ambos sexos, de edades de 18 afios y mas,
residentes en ciudades de mas de 20.000 habitantes, desde la I Region a la X Region
del pais. La muestra tiene un nivel de representatividad del 70%. Si bien, no se parte de
una definicion pre conceptuada y consensuada con el encuestado o encuestada, aporta
opiniones sobre el tema laboral que son interesantes.

16 Encuesta MORI sobre Responsabilidad Social Corporativa. 2001. Datos obtenidos de www.accionempresarial.cl
!7 Esta encuesta se ha continuado realizando en los aflos subsiguientes, sin embargo so6lo los datos publicados en el 2001
incluyen informacion algo mas especifica sobre materias laborales.
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Chile es clasificado o es situado por la Encuesta, como un pais de PGB medio entre
los paises encuestados y en tal sentido se le compara con otros de PGB alto o bajo's.
En el promedio los paises de PGB alto, privilegian dimensiones como el trato a los
trabajadores, el impacto ambiental y la responsabilidad hacia la comunidad, para juzgar a
las compaifiias; en cambio mientras menos ingreso per capita tenga el pais, mas empieza
a pesar la marca y la reputacion como componentes de la RSE. En este escenario, Chile
ocupa una posicion intermedia, porque por una parte importan los aspectos de practicas
laborales y ética empresarial (por ejemplo, “el tratamiento a los empleados” (13%
versus 28% de Estados Unidos'); pero a la vez se le asigna importancia a la marca y la
reputacion (41% versus 26% de Estados Unidos), incluso muy por encima del promedio
de los paises de PGB medio.

En resumen, en Chile, el portador de la reputacion de las empresas es fundamentalmente
la marca®®, aunque empiezan a aparecer algunos elementos de RSE que son fuertes en
los paises industrializados, como por ejemplo, las materias laborales.

En cuanto al papel de las grandes empresas en la sociedad, el objetivo de generar s6lo
ganancias es mas importante en los paises con un PGB menor, y menos importante en
los paises con mas alto PGB. Al mismo tiempo, la demanda por establecer normas éticas
mas altas es mayor a medida que el pais es mas rico. Chile se situa en una posicion
intermedia, donde las ganancias y los estandares éticos, tienen pesos similares.

Un articulo reciente publicado por El Mercurio?! indica “Chile saca una mala nota
en responsabilidad social”, aludiendo a los lugares que el pais ocupd tanto en el
Indice Nacional de Responsabilidad Empresarial?, a cargo de Account Ability & The
Copenhagen Centre como en el indice de Competitividad Responsable del mismo
organismo. En el primer caso, Chile aparece rankeado en el puesto 31 en una muestra de
51 paises, debajo de otras naciones latinoamericanas como Pert, Costa Rica y Panama,
y lejos de paises desarrollados como Finlandia, Suiza, Reino Unido, Nueva Zelandia e

=3

Paises con PGB alto: Canada, Francia, Alemania, Gran Bretafa, Italia, Japon, Suecia, Estados Unidos. Paises con
PGB medio: Argentina, México, Corea del Sur, Espafia, Turquia. PGB bajo: Brasil, China, India, Indonesia, Nigeria,
Rusia.

1 En Alemania corresponde a 22%, en Italia y Francia 20%, en Canada 21%; mientras que en India 8%, Nigeria 9%, y
China 7%.

Esta tendencia se mantiene en la Encuesta MORI aplicada en Chile el 2003. Las personas consultadas sefialaron a la
Coca Cola como la compaiiia internacional mas responsable socialmente; y a nivel nacional, a Codelco, Lider, filial
de Coca Cola y Soprole.

El Mercurio. “Chile saca una mala nota en responsabilidad social”. 22 Junio 2004.

Considera siete variables: estructuras de gobierno corporativo, practicas éticas de negocios, apoyo empresarial a
politicas de desarrollo sustentable, inversion en capital humano, compromiso con la sociedad civil, contribucion a las
finanzas publicas y administracion medioambiental.
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Irlanda. Peor atin es la posicion que ocupa en el segundo indice, donde es el sexto con
mayor déficit. Este instrumento es el primer intento sistematico de cuantificar la relacion
entre responsabilidad corporativa y competitividad de una nacion.

Por otra parte, la Sofofa realizé también recientemente, un sondeo de opinién sobre
comportamiento corporativo. Este fue publicado como Informe sobre Gestion Etica
de Empresas de la Sofofa?*. Refleja la opinion de 183 lideres y ejecutivos de empresas
miembros de dicha asociacion y de otros sectores productivos. Sus resultados se basan
en la aplicacion de una encuesta que revela entre otros aspectos, que para el 36% de
las personas consultadas, la principal motivacion por la que las empresas asumen su
responsabilidad social es debido a que es “la forma que permite desarrollar el negocio”,
mientras que 88% de los entrevistados sefala que “las empresas en la actualidad son mas
competitivas si gestionan éticamente sus negocios”. La muestra ademas arroja que en
cuanto a las relaciones que las empresas establecen con sus empleados o trabajadores, en
un 47% de las grandes empresas existirian mecanismos para dirimir conflictos, sea por
la via del dialogo o por la informacion permanente, seguidos por el 30% de las medianas
empresas, 20% de pequefias empresas y solo un 3% de las microempresas.

3.3.3. Empresas adscritas a los principios de la Responsabilidad Social
Empresarial

En el pais hay un nimero no despreciable de empresas que han adscrito formalmente a
los principios y valores de la RSE, mientras que existiria otra larga némina de unidades,
que aunque no se han hecho parte de un protocolo o adhesion explicita, en su accionar
incorporan uno o mas de sus principios. La Red Puentes por ejemplo, ha identificado
sobre 200 empresas que se encontrarian en este caso.

Las empresas que consideraremos “adheridas” son fundamentalmente aquéllas que han
ratificado el protocolo de las Naciones Unidas (Global Compact) o se han asociado a
instancias como Accion Empresarial. La mayoria de ellas corresponden a empresas
matrices o, a veces, holding, en torno de las cuales opera un conjunto de unidades
menores o con razones sociales distintas. En lo que sigue se adjunta un cuadro que
describe el instrumento RSE al que cada una se vincula, el sector econémico de
referencia, el origen principal de sus capitales, sus montos de ventas y utilidades, asi
como el lugar de importancia en el ranking que construye una fuente consultada, y
finalmente, el nimero aproximado de trabajadores que ocupa.

2 El Mercurio. “Chile saca una mala nota en responsabilidad social”. 22 Junio 2004.
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