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SANTA JULIA N°1152-H
LA FLORIDA /

Mediante presentaciones del antecedente 17) y 14),
complementadas a traves de presentacion de antecedente 6) y comparecencia personal
de antecedente 5), ustedes solicitan un pronunciamiento juridico de este Servicio, acerca
de las siguientes materias:

1-. Si se ajustan a derecho los descuentos de
remuneraciones que realizaria la empresa SubusChile S.A., a los conductores cuando
estos suspenden o interrumpen los servicios por considerar que han cumplido su jornada
diaria de trabajo. Lo anterior, dado que los dependientes estiman que la Gltima vuelta del
turno respectivo en ciertas ocasiones excederia su jornada diaria, por lo que deciden no
realizarla.

2-. Concepto de semana, para los efectos de determinar
el inicio y termino de los turnos de trabajo.

3-. Pérdida del derecho de hacer uso de dia de feriado
progresivo.

Al respecto, resulta necesario indicar que en virtud de lo
dispuesto en el inciso 2°, del articulo 9 de la Ley 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, se responderan ambas presentaciones en forma conjunta por tratarse de las
mismas materias.

En dicho contexto, cabe informar a ustedes que con el
objeto de dar cumplimiento al principio de contradiccién e igualdad de los interesados, se
procedid a dar traslado de sus presentaciones a la empresa SubusChile S.A., tramites
que fueron evacuados mediante cartas de antecedente 6) y 10), a través de las cuales, en
lo sustantivo, se indica que dicha empleadora da cumplimiento a la normativa legal
vigente sobre las materias consultadas y, en cuanto a los descuentos de remuneraciones,
dicha situacion correspondié sélo a un mes y ya habria sido subsanado mediante la
respectiva devolucién de los dineros.

Precisado lo anterior, cUmpleme informar a Uds. lo
siguiente:

1-. Acerca de la primera consulta formulada, es necesario
senalar que a fin de reunir la informacién necesaria para su cabal estudio, se solicité un
proceso especial de fiscalizacién, tramite que fue evacuado mediante informe
N°13/1305/2012/49, de Ia funcionaria Sra. Cecilia Anton M.

Sobre la materia, cabe indicar que se consultd a personal
de la empresa, a trabajadores y se revisé documentacion laboral relevante, no
constatandose infraccion respecto de 10s descuentos indicados, toda vez que, si bien ellos
efectivamente se materializaron, se habria tratado de una situacidén particular vy la
empleadora —a la fecha de la fiscalizacion- ya habia reintegrado los dineros descontados.

De tal manera, es posible colegir que la empleadora ha
corregido la situacion denunciada, por lo que no resulta necesario emitir un
pronunciamiento juridico al respecto.

2-. En cuanto a la consulta signada con este namero,
cabe senalar en primer término, que la jurisprudencia administrativa de este Servicio ha
sefalado, entre otros, mediante dictamen N°3781, de 06.10.1981, que de acuerdo al
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, semana es un ‘“periodo
septenario de tiempo, sea de dias, meses, afos o siglos”. La misma jurisprudencia
precitada, ha sostenido que semana, es aquella que dura un periodo continuo de siete
dias, sin que sea menester que se extienda, de lunes a domingo.



Precisado lo anterior, es necesario indicar que se solicitd
un proceso especial de fiscalizacién sobre la materia, tramite que fue evacuado mediante
informe N°13/05/2013/110, de la funcionaria Sra. Claudia Martinez Garrido.

En tal contexio, es del caso hacer presente que el
reglamento de orden, higiene y seguridad de la empresa, sefala en su Anexo N°2 —en lo
pertinente- lo que sigue:

“2. DESCRIPCION TIPOS DE TURNOS

Los conductores, se desempeiian en los sisternas de
Turnos A'y B, para identificar en el modelo de rotacion semanal de jornada de trabajo. Fl
Turno C, es de caracter fijo.

Los Turnos A, B y C, son los gue a continuacion se

describen:

TIPO DE TURNO CARACTERISTICA
A Todo aquel turno que empieza antes de las 12:00 del medio dia.
B Todo aquel turno que empieza después de fas 12:00 del medio dia.
C Realiza solo servicios nocturnos entre las 00:00 y las 8:00.”

No obstante lo sefalado en el precitado reglamento
interno de la empresa denunciada, la fiscalizadora actuante en su informe consigna lo
siguiente:

“...los turnos descritos en el Regfamento Interno no se
ajustan con las programaciones de Servicio Conductor (SERCON), como tampoco los que
realizan efectivamente los conductores, que no se compadecen con uno ni otro. Es decir,
la realidad que prima es distinta de la prevista en el Reglamento Interno y de la
programada en cada caso, mientras que la falta de coincidencia explica que la asignacién

de tumos es arbitraria y no responde a criterios objetivos susceptibles de observacion por
esta fiscalizadora.

Grafican esta circunstancia algunos de los casos de fa
muestra, en los que no se indica hora de inicio de tumo, a partir de lo cual quedan
abiertas las posibilidades de asignacion de trabajo a las necesidades de cada momento,
sin que la certeza del frabajador sea relevante.”

Por otra parte, en cuanto a la rotacion de los turnos, el
reglamento en examen, en el mismo Anexo N°2 indica:

“3. ROTACION DE LOS TURNOS

La rotacion de Turnos se realizard semanalmente,
garantizando que cada conductor rofe entre una semana y otra, a efectos de asegurar
fijeza y certeza en cuanto al conocimiento de fa jomada especifica que debera
desempefiar durante un mes. Lo anlerior, segtin fo indica la Tabla 1;

Tablat Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4°
Tipo de turno B A B A’

Precisade lo anterior, es necesario indicar que dando
respuesta al traslado conferido por este Servicio, el Sr. Claudio Ndfiez Jiménez, gerente
de personas de la empresa reclamada, sefala —en lo que a este oficio importa- lo
siguiente:



"...es posible que en una semana calendario considerada
de lunes a domingo, un trabajador tabore en turmo A y B. Sin embargo, mi representada
cumple con la rotacion semanal de los turnos, porque la expresion semanal se refiere a un
periodo de 7 dias consecutivos”.

Por su parte, el Jefe de Operaciones de la empresa
SubusChile S.A., Sr. Claudio Guzman R., consultado al respecto, declaro que “La jornada
de trabajo en la empresa se establece de lunes a dominga’.

A su vez, sobre la misma consulta, el Jefe de Personal,
Sr. Miguel Enrique Relmuan Levicoy, sefialé:

‘Lo que entiendo por semana es la semana corrida es
decir, 6 dias trabajados y por uno de descanso, se toma de lunes a lunes.

La jornada ordinaria se distribuye con turnos rotativos,
como indica el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, con una jornada
semanal de 45 horas semanales, distribuidas con un méximo semanal de 6 dias”.

Sin embargo, la fiscalizadora actuante pudo constatar en
planilas de programacion de turnos de los conductores -denominadas SERCON-, que la
semana establecida para la implementacion de los mismos se toma de lunes a sabado.

Al respecto, el mencionado informe de fiscalizacion senala
que “Lo anterior no se ajusta a fo previsto en el Reglamento Interno tenido a la vista, es
decir, que se le asigna a los trabajadores un turno de lunes a sabado y otro el dia
domingo, para iniciar nueva programacion de turno, el dia lunes diferente a ta del dia
domingo.”

Se informa, asimismo, que se constataron casos en que el
turno realizado por un trabajador cambia cada dos dias o incluso todos los dias.

De lo expuesto en los parrafos que anteceden, es dable
inferir que la empleadora cambia unilateralmente la distribucion de turnos rotativos de
manera diaria, semanal o mensual, incumpliendo, de tal modo, las clausulas del
reglamento interno de orden, higiene y seguridad dictado por ella misma.

Ahora bien, en cuanto a la forma como se distribuye la
jornada ordinaria de los trabajadores por los que se consulta, cabe indicar que de acuerdo
a lo constatado en terreno, no existe en la actualidad una férmula uniforme, constante y
certera de distribucion de la jornada semanal o mensual. En efecto, de la muestra de
documentacion laboral examinada, correspondiente a 15 trabajadores, se pudo constatar
que en algunos casos la jornada semanal se distribuye en 4 dias. Las infracciones
detectadas, se ilustran en los siguientes ejemplos:

Trabajador Miguel Ramén Sandoval:

a-. De acuerdo al registro de asistencia, durante la
semana del 07 al 13 de enero de 2013, presté servicios 5 dias distribuidos de lunes a
sabado —tuvo libre el dia miércoles 09.01.2013- con un total semanal de 42,77 horas
laboradas.

b-. De acuerdo al registro de asistencia, durante la
semana del 14 al 20 de enero de 2013, prestd servicios 6 dias, distribuidos de lunes a
sabado, con un total semanal de 50,02 horas laboradas, sin que exista constancia de
pacto de horas extraordinarias ni de su correspondiente pago.
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c-. De acuerdo al registro de asistencia, durante la
semana del 21 al 27 de enero de 2013, su jornada semanal se distribuye de lunes a
domingo, realizando de lunes a sabado turno A para pasar el domingo a ejecutar turno B,
laborando en dicho lapso un total de 47,94 horas semanales sin que exista constancia de
pacto de horas extraordinarias.

d-. Segun lo informado, durante varios dias el trabajador
no realizé su labor de conductor, toda vez que no se le asignd un vehiculo, debiendo
permanecer en el deposito (denominacion que recibe el terminal). Se sefala igualmente,
gue cuando no alcanza a realizar otro recorride, el afectado debe mantenerse en las

instalaciones de la reclamada alrededor de 3 horas, sin actividad alguna, a disposicion de
la empleadora.

Trabajador Juan Bernardo Quezada:

Labord desde el dia 22 de enero hasta el dia 31 de enero
de 2013, de manera continua, sin descanso semanal (10 dias corridos). Su programacion
semanal considerd desde el lunes 22 hasta el viernes 25 de enero, pero el registro de
asistencia no coincide con el referido SERCON.

Asimismo, se pudo constatar que los turnos varian de A o
B en cualquier dia de la semana.

De 1o expuesto precedentemente -y teniendo en
consideracion que la fiscalizadora informa que todos los trabajadores de la muestra se
mantienen en similar situacién- es posible colegir que no existe una manera Unica para
implementar los turnos rotativos semanales, desatendiéndose la regulacion prevista en el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

Por otra parte, en relaciéon a la antelacién con que son
informados los trabajadores respecto de los turnos que le corresponderd desarrollar, es
necesario hacer presente que si bien ellos serian informados a los trabajadores los dias
viernes o sabado anterior al lunes que debe iniciar sus nuevos turnos, la entrega de la
planilla (SERCON) de distribucion y comunicacién de los turnos rotativos, no observa
ninguna formalidad, disponiéndose en un archivador en el patio del respectivo depdsito,
debiendo sacar su hoja cada trabajador, sin que conste su entrega bajo firma u otra
modalidad.

A su vez, en relacion a los periodos por los cuales se
asignan los turnos, vale decir, semanales, quincenales o mensuales, el mencionado
informe de fiscalizacion indica que la empresa declara que ellos se entregan
semanalmente. Sin embargo —como se sefald-, no existe certeza de dicha entrega, como
tampoco del periodo que comprende, de modo que el empleador puede determinar en
cualquier momento la implementacién del turno o variar la programacion a su voluntad y
conveniencia, aun desatendiendo las normas del reglamento interno. De ello se sigue que
las declaraciones prestadas al efecto, tanto por el Jefe de Operaciones como por el Jefe
de Personal, no corresponden a la realidad observada por la funcionaria actuante.

En cuanto a los dias que comprende el ciclo semanal para
la empresa, se constatd en terreno que la empleadora no martiene un criterio uniforme

para todos los trabajadores, pudiendo comprender periodos de lunes a sabado o de lunes
a lunes.

Precisado lo anterior, debe indicarse que el articulo 10 del
Codigo del Trabajo, respecto de las menciones minimas que debe contener el contrato
individual, sefnala en su N° 5 lo siguiente:

“duracion y distribucion de la jornada de trabajo, salvo que
en la empresa existiere el sistema de trabajo por turno, casoc en el cual se estara a lo
dispuesto en el reglamento interno,”
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Del precepto legal precedentemente transcrito, se colige
que el contrato de trabajo, entre otras menciones obligatorias, debe establecer la duracién
y distribucion de ia jornada que debe cumplir el dependiente, a menos que en la empresa
existiere el sistema de trabajo por turnos, en cuyo evento, se estara a lo dispuesto en el
reglamento interno.

Ahora bien, de conformidad a lo sostenido por la
jurisprudencia de este Servicio, la determinacion de la jornada de trabajo implica
establecer o consignar de forma clara y precisa la duracién de la misma y los dias en que
ésta se va a distribuir.

En otros terminos, el legislador exige conocer
anticipadamente con exactitud, y sin lugar a dudas, la extension del tiempo de trabajo y
los dias y horas en que se van a prestar los servicios a los que el dependiente se ha
obligado, no existiendo excepcién alguna al deber sefalado.

Cabe hacer presente que la doctrina expuesta en los
acépites que anteceden, se encuentra en armonia con la reiterada jurisprudencia de este
Servicio, contenida, entre otros, en los dictdmenes N°s 3.913, de 02.09.2010 y 2.785, de
27.07.2007.

Asimismo, en relacién con la materia, es posible sefalar
que la finalidad o intencién del legislador al obligar a las partes a determinar en la
convencion individual la duracién y distribucion de la jornada de trabajo fue, conforme lo
ha reiterado la doctrina de esta Direccién, la de dar certeza y seguridad a la relacién
laboral respectiva, puesto que, a través de esta exigencia, el dependiente conoce de
manera clara, especifica y anticipada, el tiempo de trabajo y los dias y horas en que éste
se debe cumpilir.

Sin perjuicio de lo anterior, debe tenerse en consideracion
que en el evento que en la empresa de que se trata existiera un sistema de trabajo por
turnos, como sucede en la situacién materia del presente informe, las horas en que
emplieza y termina el trabajo deben contemplarse en el reglamento interno. En efecto, el
legislador ha permitido, en forma excepcional, en la parte final del N° 5 del articulo 10
precedentemente transcrito, que una clausula minima del contrato de trabajo, cual es la
relativa a la duracion y distribucion de la jornada de trabajo, sea omitida en el supuesto
que en la empresa exista un sistema de trabajo por turnos y que éstos se encuentren
establecidos en el respectivo reglamento interno.

Asi también lo dispone el N° 1 del articulo 154 del Codigo
del Trabajo, que al efecto preceptia:

El reglamento interno deberd contener a lo menos, las
siguientes disposiciones:

1°.- las horas en que empieza y termina el frabajo y las de
cada turno, si aquél se efectia por equipos”™

No obstante, tal y como se sefalé en el cuerpo del
presente informe, la fiscalizacién especial realizada en terreno y la documentacién tenida
a la vista, permiten establecer que el sistema de asignacién y distribucion de los turnos, a
través de los cuales se cumple la jornada de trabajo de los conductores de la reclamada,
si bien se encuentra consignado en el reglamento internc de orden, higiene y seguridad
vigente en la empresa, no se acata en la practica, lo que, a su vez, importa concluir que,
en la especie, no se ha cumplido con la exigencia impuesta por el legislador en cuanto a
determinar la jornada, lo cual se traduce, como ya se expresara, en establecer de manera
clara y precisa la duracion de la misma y los dias en que ésta se va a distribuir. Ello, a fin
de dotar a la respectiva relacién juridica de certeza y seguridad en lo relativo al tiempo de
trabajo y a los dias y horas en que éste se debe cumplir.



Por lo anterior, es dable deducir que en la especie, una de
las partes de la relacidn laboral —la empleadora- en la practica detenta unilateralmente la
facultad de alterar la asignacion o distribucion de turnos informados mediante su propio
sistema a los conductores lo cual, evidentemente, atenta contra el principio de la certeza
que inspira el articulo 10 N°5 del Cédigo del Trabajo, segtn el cual es propésito normativo
que el dependiente conozca circunstanciadamente los dias y horas en que debera cumplir
su obligacidn de prestar servicios.

Finalmente, resulta esencial hacer presente que producto
de la fiscalizacidn especial desarrollada para responder esta consulta, se constataron
diversas situaciones irregulares, a saber:

l.- En la muestra de 15 trabajadores se verificod que en
ciertos casos no registran horario de ingreso de turno o salida de turno.

Il.- Se detectaron irregularidades en la consideracién de
los dias que comprende el ciclo semanal, constatandose casos de distribucién en 5, 6 ¢
mas de 7 dias.

.- La implementacion de horarios de turnos no
corresponden a los establecidos en reglamento interno comprobandose, por ejemplo, que
un trabajador inicia su jornada a las 06:00 horas y termina a las 20:00 horas, vale decir,
presta servicios en dos turnos dentro del mismo dia; como también la alternancia de
turnos A o B a un trabajador dentro de un mismo ciclo semanal.

IV.- Se verificé que no siempre se otorga descanso entre
frecuencia y frecuencia, es decir, no otorga descanso dentro de la jornada diaria.

V.- De acuerdo a las frecuencias de los buses, hay
trabajadores que permanecen sin asignacién de bus mas de 3 horas al dia, debido a que
si realiza otro recorrido superan su jornada diaria. Ese tiempo permanecen a disposicién
del empleador, sin que este le otorgue el trabajo convenido.

VI.-Se constatd, en algunos casos, exceso de la jornada
ordinaria de 45 horas semanales, sin que se verificara en todos ellos el pago de horas
extraordinarias. Al respecto, se informa que la empleadora acredité escrituracion de
pactos de horas extraordinarias solg hasta 2011.

VIl.- No se pagan las horas extraordinarias de acuerdo a
las realizadas efectivamente y registradas en el registro biométrico de asistencia.

VIll.- Los SERCON (Servicio Conductor) exhibides a la
fiscalizadora no coinciden con registro de asistencia y horas de trabajo, ni con lo
establecido en reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

En relacion a las infracciones detalladas en los parrafos
gque anteceden, resulta pertinente informar a Ud., que se oficiara a la Inspeccidn Provincial
del Trabajo Cordillera, a fin de que se realice un nuevo proceso de fiscalizacion, el que
podria terminar con la aplicacion de multas si se verifica que se mantienen las
infracciones de que se trata.

3.- Respecto de la consulta individualizada con este
namero, vale decir, la pérdida del derecho de hacer uso de feriado progresive, es del caso
hacer presente que el articulo 68 del Cddigo del Trabajo, dispone:

“Todo trabajador, con diez afos de trabafo, para uno o
mas empleadores, continuos o no, tendra derecho a un dia adicional de feriado por cada
tres nuevos afios trabajados, y este exceso sera susceptible de negociacion individual o
colectiva.



8

Con todo, sélo podran hacerse valer hasta diez afios de
trabajo prestados a empleadores anteriores.”

De la disposicion legal antes citada, que contiene el
denominado feriado progresivo, se desprende, en lo pertinente, que todo trabajador con
diez afios de trabajo para uno o mas empleadores, tendra derecho a un dia mas de
feriado por cada tres nuevos anos laborados por sobre los diez, pudiendo hacerse valer
solo hasta diez arnos prestados a empleadores anteriores.

Al respecto, se hace necesario tener en consideracion
que e! propdsito del legislador al establecer el beneficio del feriado progresivo, ha sido
reconocer mas dias de descanso anual al trabajador que reuniere mayor cantidad de anos
taborados, lo que adquiere sentido si se piensa que en la medida que aumentan los anos
de trabajo la persona del trabajador va requiriendo mas dias de descanso anual para una
mejor recuperacion de sus energias. Ahora bien, en la especie, se constato en terreno
que la empresa da cumplimiento a la norma transcrita. A mayor abundamiento, resulta
pertinente senalar que el Jefe de Personal, Sr. Miguel Enrique Relmuan Levicoy,
manifestd que en ningiin caso se pierde el feriado progresivo, los trabajadores sé6lo deben
cumplir las formalidades de solicitud del mismo, vale decir, acreditar los anos de
cotizaciones previsionales y entregarios de manera formal en la oficina de personal.

La empresa solicita para reconocer el derecho de que se
trata, la presentacion formal de una solicitud al efecto y acompanar un certificado de las

entidades previsionales correspondientes, por lo que no se detecta infraccién sobre la
materia.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
legales citadas, jurisprudencia administrativa invccada y consideraciones formuladas,
cumpleme informar a Ud. lo siguiente:

1-. No se ha constatado infraccion respecto de los
descuentos practicados por no realizar la Gltima vuelta del respectivo turno, ni se verifico
exceso en la duracién de los mismos, dandose por subsanada la situacion.

2-. Semana, es un periodo continuo de siete dias, sin que
sea menester que se extienda, de lunes a domingo. Para los efectos de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 10 N°5 del Codige del Trabajo, otorgar certeza y precaver
conflictos derivados de la falta de determinacion de la jornada laboral, la empresa
SubusChile S.A. debe dar cumplimiento a lo establecido en su propio reglamento interno
de orden, higiene y seguridad, en cuanto a la antelacion con la que deben ser notificados
los turnos rotativos a sus conductores y a fa duracion y rotacion de los mismos.

3-. Respecto del beneficio de feriado progresivo
establecido en el articulo 68 del Codigo del Trabajo, no se constaté infraccion por parte de
la empresa SubusChile S.A., ni en su reconocimiento ni otorgamiento.

Saluda a Ud,,

P LIS VALENCIA
ABOGADO
\ DIRECTOR DEL TRABAJO
\?x
G!RCG\
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