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DEPARTAMENTO JURIDICO
K1251 (359) 2016

ORD.: /

MAT.: Atiende presentacién de Sr. Juan Carlos Torres
Maureira, en representaciSn de Banco
Scotiabank S.A., sobre documentacién laboral
electrénica.

ANT.: Presentacién de 03.02.2016, de Sr. Juan Carlos
Torres Maureira, en representacién de Banco
Scotiabank S.A.

SANTIAGO,

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO ,
- 10 MAR 2016
A : SR. CARLOS TORRES MAUREIRA
BANCO SCOTIABANK S.A.
AVENIDA LIBERTADOR BERNARDO O HIGGINS N°969, PISO 7
SANTIAGO  /

Mediante su presentacion del antecedente, solicita un
pronunciamiento respecto de la posibilidad de implementar un sistema de firma
electronica a su documentacion laboral. Asimismo, aunque la citada presentacién no lo
indica expresamente, es dable colegir que la plataforma propuesta incluira un sistema de
generacion, firma, gestion y notificacion de la misma documentacion.

Al respecto, cimpleme informar a usted lo siguiente:

1.- Con relacién a su primera consulta, enfocada
particularmente a la firma de los documentos, es del caso hacer presente que esta
Direccion ha sefalado, entre otros, en Ord. N°4826, de 05.11.2012, que la documentacion
que emana de las relaciones laborales individuales tiene el caracter de instrumento

privado.

Sobre el particular, es dable precisar que si bien el
instrumento privado no goza de una definicién explicita en nuestra legislacion, puede
conceptualizarselos por exclusiéon —atendiendo a sus caracteristicas- como todo
documento o escrito que da cuenta de un acto o contrato y que no reviste las
particularidades de un instrumento publico.

En tal orden de ideas, es necesario sefalar que el articulo
4° de la Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electréonica y Servicios de
Certificacién de Dicha Firma, prescribe:

‘Los documentos electronicos que tengan la calidad de
instrumento pablico, deberan suscribirse mediante firma electrénica avanzada.”

Del texto transcrito puede colegirse -a contrario sensu-,
que aquellos documentos que no tengan la calidad de instrumento publico no requieren
de firma avanzada para su validez.
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De tal manera, la naturaleza juridica de los documentos a
suscribir no requiere la intervencién de un ministro de fe, ni de otra institucion para su
validez.

Por tales razones, en aquellos casos en que sea
requerida la firma del trabajador o de ambas partes, bastara para la validez del
instrumento una firma electrénica simple, cuyas caracteristicas se ajusten a lo dispuesto
en el articulo 2° letra f) de la ley N°19.799, sobre documentos electrénicos, firma
electronica y servicios de certificacién de dicha firma, cuyo texto es el siguiente:

“Para los efectos de esta ley se entendera por:...

...f) Firma electrénica: cualquier sonido, simbolo o
proceso electronico, que permite al receptor de un documento electrénico identificar al
menos formalmente a su autor;”

Precisado lo anterior, es dable indicar que si bien para
suscribir la documentacién electrénica que emana de las relaciones laborales basta
utilizar firma electrénica simple, no existe inconveniente para que ~tal como se desprende
de su presentacion-, se emplee firma electrénica avanzada con certificados digitales.

2.- Ahora bien, en cuanto al software de generacién y
administracién de los documentos laborales, es necesario hacer presente que ella explica
en detalle el proceso de firma documental asi como las medidas de seguridad del
sistema.

No obstante ello, la presentacion no indica que el software
dé cumplimiento a los requisitos vigentes para la validacién de ese tipo de soluciones,
contenidos, entre otros, en dictamen N°789/015, de 16.02.2015, por lo que su utilizacién
no se ajustara a Derecho.

En el mismo orden de ideas, es necesario puntualizar que
no existe impedimento normativo en la actualidad para que los empleadores administren
auténomamente las firmas, claves o password de los trabajadores, a través de los cuales
estos ultimos manifestaran su voluntad en los respectivos instrumentos.

- No obstante ello, cabe precisar que por razones de
seguridad de la informacién y transparencia en el manejo de la misma, esta Direccién no
estima conveniente que los empleadores generen y administren las firmas, claves o
password de la documentacién electrénica que emane de las relaciones laborales,
resultando recomendable que tal funcién sea entregada a un tercero independiente qgue
garantice la fidelidad y disponibilidad de la informaci6n y la transparencia en su utilizacion.
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