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ORD.:

MAT.: Atiende presentacion del Sindicato de Empresa
‘Transportes Generales Transgesa S.A., sobre tiempos de
espera y registro de asistencia, de los choferes de
vehiculos de carga terrestre interurbana.

s

ANT.: 1) Correo electrénico de 15.04.2016, de la Unidad
de Dictamenes e Informes en Derecho.

' 2) Ordinario N° 255 de 06.04.2016 del Inspector Provincial
gj del Trabajo de Quillota.

‘ 3) Ordinario N° 1485 de 14.03.2016, de la Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.
\ 4) Ordinario N° 166 de 03.03.2016 de la Inspectora

A\ Provincial (s) del Trabajo de Quillota.

5) Presentacion de 29'02'%016 del presidente del
‘Sindicato de Empresa Transpdlrtes Generales Transgesa
S.A., RSU 0503.0299 |

o
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SANTIAGO,

|
[
A , 25 MAY 2016
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO !
A : SRES. S!NDICATO DE TRANSPORTES GENERALES TRANSGESA S.A.,
CAMINO TRONCAL PARADERO 9 1/2 S/N° SAN PEDRO
QUILLOTA

o Por medio de la presentacién del antecedente, Ud. ha
solicitado a este Servicio un pronunciamiento acerca de diversas consultas relativas a los
tiempos de espera y registro de asistencia, de los choferes de vehiculos de carga terrestre
interurbana. ' ‘

Las consultas son las siguientes:
1.- ¢ Cémo se considera el tiempo de permanencia en zonas de descarga, como tarea auxiliar o
como tiempos de espera? Lo.que significa encontrarnos a la espera de la descarga,
permaneciendo en el camién y realizando el descanso a bordo, atento al llamado de la misma.
2.- Cémo se considera el tiempo que se debe pasar en recintos aduaneros, en aquellos casos
de cierre de las fronteras por problemas climaticos o por otro motivo, debiendo permanecer al
costado de las carreteras, hasta su reapertura, lo que puede superar los tres dias?
3.- ;Cémo debemos considerar las esperas que se realizan en recintos aduaneros?
4.- ;Las tareas auxiliares, deben considerarse dentro de la jornada laboral y como deben ser
remuneradas? -
5.- ¢Puede la empresa establecer un sistema de GPS para establecer tiempos de conduccién,
puede aplicar sanciones por excesos de velocidad, detectados por medio de este sistema?
Con fecha 14.03.2016 por medio del documento del

antecedente 3), en cumplimiento al principio de bilateralidad, se dio traslado a la empresa para




que aportara sus puntos de vnsta acerca de la presentacién; la que con fecha 01.04.2016, senala

lo siguiente:
A la pregunta N°1: indica que{ no es efectivo que existan

tiempos de espera de 24 horas, pues los clientes a quienes les preStan Sus servicios detienen
sus faenas de recepcion a las 18:00 horas, retomandolas a las 8'00:del dia siguiente.

A la pregunta N°2: Sefala que en caso de cierre de
fronteras por malas cond|C|ones climéaticas u otros motivos, se acordd en contrato colectivo de
fecha 05.10.2015, en su clausula vigesimotercera, un recargo de la comisién de un 50%, cuando
el viaje en particular fueran desde 4 dias corridos hasta su Ilegadai al puerto terrestre de Los
Andes y un recargo del 75% en la comisién que recibe el trabajador cuando el viaje en particular
fueran desde 8 dias corridos 0 més, hasta su llegada al puerto terrestre de Los Andes.

A la pregunta N°3: Sefala que§ las esperas en los recintos
aduaneros, deben seguir las reglas, sefaladas en la respuesta a la pregunta N°1, pues no
existen diferencias de funcionamiento y calificacién entre el sector pﬁblico y el privado.

) A la pregunta N°4: Advierte ique las tareas auxiliares
deben ser reflejadas cuando ocurren y son pagadas por la empresa de acuerdo lo ordena la ley

laboral.

A la pregunta N°5: Indica que el GPS se utiliza de apoyo
y es un instrumento internacionalmente reconocido. Se utiliza para controlar excesos de
velocidad y tiene por objeto velar por la seguridad de sus conductores en materia de prevencion
de accidentes, de acuerdo a la politica de empresa y lineamientos de seguridad.

Al respecto, cimpleme en infofmar a Ud. lo siguiente:

El articulo 25 bis del Cédigo del Trabajo, que establece la
jornada de trabajo de los choferes de carga terrestre interurbana, sefﬁala: “La jornada ordinaria
de trabajo de choferes de vehiculos de carga terrestre interurbaﬁa, no excedera de ciento
ochenta horas mensuales, la que no podré distribuirse en menos de %veintit?n dias. El tiempo de
los descansos a bordo o en tierra y de las esperas a bordo o en el lugar de trabajo que les
corresponda no sera imputable a la jornada, y su retribucion o compensacién se ajustara al
acuerdo de las partes. La base de célculo para el pago de los tiempés de espera, no podra ser
inferior a la proporcién respectiva de 1,5 ingresos minimos mensua/es. Con todo, los tiempos de
espera no podran exceder de un limite maximo de ochenta y ocho hdras mensuales.

' El trabajador debera tener un descanso minimo
ininterrumpido de ocho horas dentro de cada veinticuatro horas.

En n/ngun caso el trabajador podra manejar mas de cinco
horas continuas, después de las cuales deberé tener un descanso cuya duracién minima sera
de dos horas. En los casos de conducc:on continua inferior a cinco horas el conductor tendra
derecho, al término de ella, a un descarisé cuya duracién minima se}é de veinticuatro minutos
por hora conducida. En todo caso, esta ob/igabién se cumpliré en el Iugar habilitado mas préximo
en que el vehiculo pueda ser detenido, sin obstaculizar la via pL’/incai. El camién debera contar
con una litera adecuada para el descanso, siempre que éste se realice total o parcialmente a

bordo de aquél” |
De la norma recién trascrita se desprende que la jornada

de trabajo es de 180 horas mensuales, las que no podran distribuirse en menos de 21 dias, que
los tiempos de espera no constituyen jornada, indicando su forma de pago y su limite en 88
horas mensuales. Asimismo, establece un descanso minimo entre jocnadas y un limite maximo
de conducciéh ademas de la obligacién de mantener una litera paré el descanso a bordo del
vehiculo. Materia que ya se ha resuelto y aclarado por este Servicio, entre otros en el dictamen

N° 4409/079 del 23.10.2008.
Respecto a su consulta N°1, N°3 y N°4:
El dictamen ya sefalado, dispone que:
“b.1) Descansos a bordo o en tierra: Tales tiempos no son

imputables a la jornada y su retribucion se ajusta al acuerdo de las pan‘es
“b.2) Esperas a bordo o en el lugar de trabajo: Respecto

de éstas, el citado precepto preCIsa por una parte, que se trata de esperas a bordo o en el lugar




|
de trabajo que les corresponda, sefialando expresamente que talesltiempos no son imputables
a la jornada y su retribucién o compensac:on se ajusta al acuerdo, de las partes, fijandole no
obstante una base de célculo minima”.

“b.3) Pago de los tiempos f esperas: Por otra parte,
respecto a los tiempos de espera, la disposicion que nos ocupa innova en esta materia al
establecer la base de célculo para su pago, indicando que ésta ‘no podra ser inferior a la
proporcién respecti\'(a de 1,5 ingresos minimos mensuales y, ademés; al sefialar el limite maximo
de tales tiempos los que no pueden exceder de 88 horas mensuales”.

Conforme a lo resuelto, caﬁe concluir que tanto los
descansos a bordo o como en tierra, asi como los tiempos de esperi no constituyen jornada de
trabajo, razén por la que no se contabilizan en el plazo méaximo de 180 horas mensuales,
establecido por el legislador en la norma respectiva. Asimismo, se desprende que la forma como
se paga a los choferes esos periodos, debe ser pactada por las partes.

Sin embargo, respecto a los tlempos de espera, es el
propio Ieglslador el que establece la formula de calculo para su pago, sefalando que la base
son 1,5 IMM para el tope de 88 horas mensuales. Esto es, que si elltrabajador tiene al mes 10
horas por tiempos de espera, se debe aplicar el proporcional del 1,5 IMM para determinar el
monto minimo a pagar por ese concepto. t

Al respecto la Resolucién Exenta N° 1213 de 08.10. 2009,
establece dentro de la registro de asistencia de los choferes una columna destinada a reflejar el
diario de actividades, la cual en su articulo 12 c) iii) “Las lineas correséondientes a "ACTIVIDAD",
hacen referencia a: "CONDUCCION", "ESPERA" "TAREAS AUXILIARES" y "DESCANSO".
Para los efectos de registrar estas actividades, se rayara una linea continua desde la fraccion
de hora que corresponda al horario de inicio de la actividad de que s’e trate hasta la fraccion de
hora que corresponda al término de la actividad registrada.” Por su ﬁarte la Resolucién Exenta
N° 529 de 08.05.2014, complementa la referida resolucién, defmlendo que se debe entender por
tareas auxiliares, senalando lo siguiente: “... tales como los de allstamllento de la carga, vigilancia
de la carga y del camion, atencién de la carga, embarque y desembarque de la carga que
transportan de acuerdo a las modalidades propias del transporte quéf efectuan, preparacion de
documentacion, wgllanC/a colaboracién o realizacion de labores de estiba y desestiba y la
supervision, colaboraCIon 0 real/zaCIon de trabajos de reparacion o conservaczon del vehiculo u
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otras s:m/lares distintas a la conduccion.” |

Teniendo presente que la empresa sefala que los tiempos
de espera, en ningin caso pueden durar 24 horas por el funmonarlmento de las empresas a
quienes les prestan servicios, forzoso resulta concluir que los tlempos de espera no constituyen
jornada de trabajo y deben ser remunerados conforme al acuerdo de las partes, considerando
el tope en el nimero de horas y la férmula de pago. Respecto de las tareas auxiliares, estas,
forman parte de las labores habituales de los conductores, debiendo ser remuneradas, segun la

forma acordada en el contrato de trabajo. *
' Asimismo en contrato colectlvo de fecha 05.10.2015, las

partes acordaron un ndmero de horas por tiempos de espera fijo mensual de 65 horas, sea que
ellas se realicen o no, y cuando se pasan de este nimero de horas, ia diferencia se compensa

en los meses que no logran el tope senalado.
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Respecto a su consulta N°2:

_La empresa sefala que esta materia ha sido objeto de
negociacion colectiva, cuyo resultado se plasma en el contrato colectivo, suscrito con el sindicato
el 05.10.2015, el que se tiene a la vista, cuya cldusula vigésima tercera, dispone: “VIGESIMO
TERCERO:BONO ESPECIAL POR MALAS CONDICIONES DE TIEMPO EN CRUCE DE
CORDILLERA: La empresa pagaréa la comision convenida en la clausula cuarta con un 50%
recargo al trabajador que en un viaje Mendoza-Zona central de Chile,
paso fronterizo por malas condiciones de tiempo, hasta su reapertura, recargo que solo
procederé cuando el viaje en particular sea desde 4 dias corridos hasta su llegada al puerto

terrestre de Los Andes. A su vez cuando el viaje en particular tenga una duracion de 8 dias

quede sin poder cruzar el
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corridos o mas, hasta su llegada al puerto terrestre de Los Andes, el recargo que se aplicara
sera de un 75%. Dicho recargo también procederéa cuando dicha cantidad de dias de duracion
del viaje se debg a problemas documentales aduaneros o fitosanitarios no imputables al
trabajador.”
- De acuerdo a la norma colectiva, recién trascrita, los
tiempos de demora por condiciones climaticas, documentales o fitosanitarias no imputables a
los trabajadores, se pagan con un recargo en la comisién de cada trabajador, atendido, el
numero de dias del viaje en particular. Situacién que también aplica respecto de los tiempos de
demora en los recintos aduaneros por estar consagrado en la clausula antes mencionada.

Respecto a su consulta N°5:

Atendido el traslado conferido a la empresa, ésta sefiala
que el uso del GPS, no tiene relacidon con el control de la asistencia de los conductores, sino
mas bien, de control de velocidad, control de la seguridad y prevencién de accidentes, al
contrario de lo que plantea el sindicato, que es un mecanismo de control sobre sus horarios de
conduccién, control de velocidad y aplicar sanciones, conforme a los datos obtenidos por ese
medio.

El GPS es un sistema que permite determinar la posicion
de una persona oun objeto, que se encuentra en cualquier parte del Eblaneta. Por lo tanto, es un
medio idéneo para-localizar, en este caso, los méviles, pero en nipgt’m caso podra ser una
herramienta de sancion, como por ejemplo, las infracciones de transito, puesto que la Ley de
Transito, precisamente, hace responsable de las mismas al conductor del vehiculo.

‘ Por otra parte, si el empleador pretende-E hacer uso del GPS como
una herramienta de control para efectos laborales, debe cumplir con las exigencias establecidas
en el dictamen N°2328/130 de 19.07.2002, el cual dispone a propdsito de las camaras de
seguridad, lo siguiente: “En cuanto a los requisitos generales de toda medida de control, de

conformidad al inciso final del articulo 154, del Cédigo del Trabajo, di)‘r:has medidas de control:

a) Deben necesariamente incorporarse en el texto normativo que la Ie[;y establece para el efecto,
esto es, el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de \la empresa, dictado en
conformidad a la ley; : . _ ?

b) Solo pueden efectuarse por medios idéneos y concordantes con la naturaleza de la relacion
laboral; g o : |

¢) Su aplicacién debe ser general, garantizandose la impersonalidad de la medida, es decir, no
debe tener un carécter discriminatorio; y I

d) Debe respetarse la dignidad del trabajador.” |

En consecuencia, el uso del GPS, solo puede darse en un
contexto de proteccién al trabajador y seguridad de los vehiculos, pero en ninglin caso como
medio de control de la relacién laboral; por no constituir un medio igéneo para ello, salvo lo

expresado anteriormente.

Es cuanto puedo informar
Saluda a Ud.,
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