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ORD.: /
MAT.: Da respuesta a presentacion de Confederacion
Nacional de Trabajadores del Transantiago
Conexa de Chile, respecto a si corresponde
juridicamente que su empleador, realice
descuentos en sus remuneraciones por concepto
| de Tag, choque o parte empadronado.
7 ANT.: 1) Instrucciones, de 27.05.2016, de Jefa Unidad

i de Dictamenes e Informes en Derecho;
2) Ord. N° 1606, de 30.11.2015, de Inspector

|
I Comunal del Trabajo, Santiago Norte;
| 3) Ord. N° 6088, de 24.11.2015, de Jefa Unidad de
| : Dictamenes e Informes en Derecho;
4) Ord. N° 5258, de 16.10.2015, de Jefe Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho (S);
5) Ord. N° 4417, de Jefe Unidad de Dictamenes e

Informes en Derecho (S);
6) Ord. N° 4412, de 31.08.2015, de Jefe Unidad de

i

i

|

5’
\ |

%é Dictamenes e Informes en Derecho;

4 7) Presentacion, de 07.08.2015, de Sr. Omar

Borquez Araya y Jimmy Avila Corvalan,

Confederacién Nacional de Trabajadores del
Transantiago Conexa de Chile.

SANTIAGO,

o 98 Juw 2015
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO
A SRES. OMAR BORQUEZ ARAYA .

JIMMY AVILA CORVALAN
CONFEDERACION NACIONAL DE TRABAJADORES DEL

TRANSANTIAGO CONEXA DE CHILE
AVENIDA EL SALTO N° 4651

HUECHURABA

: . Mediante presentacién del antecedente 7), solicita un

pronunciamiento juridico que aclare si corresponde juridicamente que su empleador,

obligue al trabajador a autorizar descuentos en sus remuneraciones por concepto de Tag,

choque o parte empadronado.

Cabe hacer presente, por otra parte, que en cumplimiento de

los p_rincipios de contradiccién e igualdad de los interesados, este Servicio puso en
conocimiento del empleador la presentacién de que se trata, quien, en fiscalizacion N°

1307/2015/2786, expuso sus puntos de vista sobre la materia.
Por su parte, segin el informe de fiscalizacion indicado
precedentemente, elaborado por el fiscalizador de la Inspeccion Comunal del Trabajo
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Santiago: Norte, don Marcellno del Transuto Mufioz Orrego, se obtiene que la empresa
Redbus Urbano S.A; aplica descuentos por dafio bus, Tag no autorizado, Club deportivo,
Anticipo cuota empresa y otros descuentos.

Se verifica que, el descuento dafio bus, opera cuando el
conductor-del bus colisiona o.causa dafos a terceros, si el conductor es responsable del
hecho, segtn-el informe de Carabineros o del Fiscal Interno de la empresa que investiga el
accidente, debe pagar el deducible del seguro del bus, monto que el trabajador acuerda
pagar en cuotas mediante una “autorizacién de descuento”.

_ En relacién al .descuento por Tag no autorizado, el
representante del empleador indica que, se realiza cuando el conductor del bus transita por
autopistas concesionadas sin autorizacion de la jefatura. El descuento se aplica, en su
totalidad al trabajador a través de una autorizacién de descuento. Respecto al item “otros
descuentos”, estos se realizan cuando existe responsabilidad del conductor en la pérdida
deun extintor, reposicién de credencial, pérdida de llaves del bus o infracciones del transito,
se aplica en su totalidad al trabajador a través de la autorizacién de descuento.

Cabe advertir, que siendo consultado por el fiscalizador
actuante, la empresa no pudo acreditar los descuentos efectuados a los trabajadores
Enrique Inocencio Orozco y Mario Valenzuela Correa durante los meses de octubre de 2014
y septiembre de 2015, ni tampoco el descuento realizado al trabajador Gonzalo Aravena
Diez durante el mes de mayo de 2015.

Al respecto, cumplo con informar a Uds. lo siguiente:
El articulo 10 N° 4, del Cédigo del Trabajo dispone:

~ SR o .f'E;_I_'b_contrato' de trabajo debe contener, a lo menos, las
siguientes estipulaciones: . -

_ " "4.-monto, forma y periodo de pago de la remuneracion
acordada”.

_Dela dlsposm:on transcrita se colige que el contrato de trabajo
debe contener entre las estlpuIaCIones minimas, el monto, forma y periodo de pago de la
remuneracion, de lo cual se infiere que tales disposiciones convencionales constituyen
clausulas de la esencia del contrato de trabajo que no pueden faltar y que el legislador ha
exigido con el propdsito que el.trabajador tenga cabal conocimiento de la retribucion a la
cual tiene derecho la prestacién de los servicios convenidos mediante dicho contrato.

--Por su parte, el articulo 58 del mismo Codigo, dispone:

"El empleador debera deducir de las remuneraciones los
impuestos. que las graven 1as cotizaciones:de seguridad social, las cuotas sindicales en
conformidad a la legislacién respectiva y las obligaciones con instituciones de prevision o
con organismos publicos. Igualmente, a . solicitud escrita del trabajador, el empleador
debera descontar de ‘las remuneraciones las cuotas correspondientes a dividendos
hipotecarios por adquisicién de viviendas y las cantidades que el trabajador haya indicado
para que sean depositadas en una cuenta de ahorro para la vivienda abierta a su nombre
en una institucion financiera o0 en una cooperativa de vivienda. Estas ultimas no podran
exceder de un monto equalente al 30% de la remuneracion total del trabajador.

- "Sélo con acuerdo del empleador y del trabajador que deberd
constar por escrlto podran deducirse de las remuneraciones sumas 0 porcentajes
determinados, destinados a efectuar pagos de cualquier naturaleza. Con todo, las
deducciones a que se. refiere este inciso, no podran exceder del quince por ciento de la

remuneracion total del trabajador
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"El empleador no podréa deducir, retener o compensar suma
alguna que rebaje el monto de las remuneraciones por arriendo de habitacion, luz, entrega
de agua, uso de herramientas, entrega de medicinas, aténcién médica u otras prestaciones
Ien especie, o por concepto de multas que no estén autorizadas en el reglamento interno de
a empresa”.

_ De los preceptos legales transcritos se infiere, en primer
término, que el Ieglslador ha senalado expresamente los descuentos que el empleador esta
obligado a efectuar de las'remuneraciones de los trabajadores, a saber: a) los impuestos
que las graven; b) las cotizaciones de seguridad social; c) las cuotas sindicales, de acuerdo
alaley; d) las obllgacmnes con mstltumones de previsién o con organismos publicos.

S Se establece ademas que sélo con acuerdo del empleador y
del trabajador que debera constar por.escrito, podran deducirse de las remuneraciones
sumas destinadas a efectuar pagos de cualquier naturaleza hasta un maximo de 15% de la

remuneracion total del dependlente

Finalmente la norma en comento prohibe al empleador
efectuar ciertos descuentos, entre los que se cuentan el arriendo de habitacion, luz, entrega
de agua, uso de herramientas, entrega de medicinas, atencién médica y otras prestaciones
en especies o por multas no autorizadas en el respectivo reglamento interno.

Pues bien, efectuado un analisis conjunto y armonico de las
dlsposwlones anteriores legales transcritas en parrafos anteriores, se ha sostenido por esta
Direccién, que ellas consagran el principio de la certeza de la remuneracion, proposito que
el legislador persigue con el establecimiento de normas que llevan a garantizar certidumbre
al trabajador en cuanto a la remuneracién que recibira por la prestacién de sus servicios,
elemento que, como se sabe, es de la esencia del contrato de trabajo, no pudiendo faltar
en él y que el legislador ha establecido explicitamente en el citado articulo 10 N° 4, del
Cédigo del Trabajo, con €l prop03|to de que el dependiente tenga cabal conocimiento de la
retribucién a la cual tiene derecho por la prestacion de los servicios convenidos.

: Ahora bien, si una de las partes contratantes tiene la facultad
de efectuar descuentos de la remuneracién ante circunstancias calificadas por ella misma
y por los montos que ella también determina, como ocurre en la especie, se estd afectando
el objetivo que se pretende con. Ias normas antes comentadas.

Se vulnera por otra parte, el derecho de rango constntucuonal
que tiene el trabajador en su condicion de ciudadano, establecido expresamente en el
articulo 19 ndmero 3 de la Constltucmn Politica, que sefiala:

f’La- Constitucién asegura a todas las personas:
“La igual proteccién de la ley en el ejercicio de sus derechos.

“Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma
que. la ley sefiale y ninguna autoridad o. individuo. podréa impedir, restringir o perturbar la
debida intervencion del letrado, si hubiere sido requerida. Tratandose de los integrantes de
las. Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica, este derecho se regira en lo
concerniente a lo administrativo y disciplinario, por las normas pertinentes de sus

respectivos estatutos.

' "La ley arbitrara los medios para otorgar asesoramiento y
defensa jur/dlca ‘a qu:enes no puedan procurarselos por si mismos.

C : “Nadle puede ser juzgado por comisiones especiales, sino por
el tribunal que Ie senale la Iey Y que se halle establec:do con anterioridad por ésta.”

' - Este derecho consﬂtucuonal a la defensa y a no ser juzgado en
ningun tipo de materia, por comisiones o personas o instituciones que no revistan la calidad
de Tribunal de Justlma se ve' gravemente afectada si el empleador determina, por siy ante
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si, las responsabilidades por deterloros pérdidas, dafios en los buses o infracciones del
transito.

: : chho derecho es plenamente aplicable al contrato de trabaijo,
como lo dlspone expresamente el articulo 5 del Cédigo del Trabajo que sefiala que “el
e;erc:cro de las facultades que la ley le reconoce al empleador, tiene como limite el respeto
a las garantias constitucionales de los trabajadores, en especial cuando pudieran afectar Ia
intimidad, la vida privada o.la honra de estos "

’ R Por conS|gwente no procede que el empleador sea, ni alin
con arreglo alo dlspuesto en el inciso 2° del articulo 58 del Cadigo del Trabajo, quien pueda
en los casos comentados fijar el monto del descuento, materia que en definitiva les
corresponde ¢onocer: yresolver en todo casoa las partes contratantes y, a falta de acuerdo,
alos Tnbunales de Justnma

» : Lo anterior, sin perjuicio de la facultad del empleador para
perseguir la eventual responsabilidad culpable o dolosa que pudiera afectar al dependiente
por el deterioro, dafios o pérdidas én el bus, ejerciendo las acciones civiles o criminales
correspondlentes ante Ios Tnbunales de Justucna

Con respeCto a las infracciones del transito, por partes
empadronados, es del caso indicar que corresponde al Juez de Policia Local su
determinacion, es decir, si el Juez de Policia Local le impone pagar la infraccion al duefio
del vehiculo, pero el verdadero responsable de la infraccién fue el conductor, el duefio del
vehiculo debera pagar la infraccidn en el juzgado si asi se le requiere, pero, con
posterioridad, tendré derecho a que el conductor le reembolse lo que gastd al pagar la

referida infraccion. -

Ahora bien, la determinacion del verdadero y Gltimo
responsable de la infraccién de transito, es una cuestion que deberan determinar caso a
caso los Tribunales de Justlma en este caso, el Juez de Policia Local que conocié de la

infraccion.
Lo sostenido en los parrafos precedentes es coincidente con

la doctrina umforme y relterada de este Servicio, manifestada, entre otros, en Dictamen Ord.
Ne 3. 681/057 de 18.05.89, Ord N°3.175/237, de 16.07.98 y 4676/116 de 25.10.2005.

_ ‘En relacién a los descuentos por Tag no autorizado, al
transitar por autopistas- concesionadas no permitidas por la jefatura, escapandose del
recorrido aS|gnado cabe senalar que el articulo 7° del Cédigo del Trabajo, dispone:

' ‘ “Contrato mdnwdua! de trabajo es una convencién por la cual
el empleador y eI trabajador se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales
bajo dependenc:a y 'subordinacion del pnmero y aquél a pagar por estos servicios una
remuneracion determlnada

+ Por otrd parte, cabe recordar que el articulo 1545 del Cédigo
Civil prescribe: - S '

"Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes y-no puede ser lnvalldado smo por su consentimiento mutuo o por causas
legales

o De s dusposmlones legales precedentemente transcritas se
infiere que el contrato - de ‘trabajo es un contrato bilateral, en cuanto genera

obligacionés reciprocas o correlativas para las partes contratantes, y que debe ser cumplido
en su integridad en tanto éstas no acuerden dejarlo sin efecto o concurra una causa legal

que lo invalide.

Co " Ahora ‘bien, en el caso del empleador, sus principales
obhgacvones consusten en proporcuonar al dependlente el trabajo estipulado y en pagar por



5

estos servnmos Ia remunerac;on que hublere convemdo y en el del trabajador, en prestar
los servicios para los cuales fue contratado.

: De ‘ello- se sigue, en principio, que si el conductor
unilateraimente, decide cambiar Ia ruta asignada por su jefatura, incurriendo en gastos al
conducir en autopistas.. concesionadas, no estaria dando cumplimiento a su obligacién
basica de prestar sus servicios en ‘conformidad al contrato de trabajo, por lo que el
empleador se liberaria de dar cumpllmlento a las obligaciones correlatlvas que le impone el
contrato de trabajo.

‘ Con todo siel gasto en autopista concesionada se origina con
motivo de un accidente en la ruta asignada, 0 una emergencia, suceso 0 evento
extraordinario que exige al trabajador el desvio de la ruta establecida, en opinién de quien
suscribe, no resultaria procedente que el empleador realice el descuento de los gastos que
origina el suceso extraordinario, en las remuneraciones de sus trabajadores, haciendo que
éstos asuman el costo del Tag, puesto que, ello implicaria hacer participe al dependiente
del nesgo de la empresa, el quie conforme al caracter de ajenidad que caracteriza el vinculo
laboral corresponde asumir’ a la parte empleadora.

~ Al respecto, cabe sefnalar que la legislacién laboral reconoce
al empleador el ejerClClO de'una serie de facultades o prerrogativas que tienen por objeto el
logro de su proyecto empresarial en‘lo que al &mbito laboral se refiere, y que se traducen
en la libertad para contratar trabajadores, ordenar las prestaciones laborales, adaptarse a
las necesidades de mercado, controlar el cumplimiento y ejecucién del trabajo convenido,
y sancionar las faltas o los incumplimientos contractuales del trabajador.

Tal como ha sefalado este Servicio, en reiteradas ocasiones,
los dependtentes que prestan . serwcuos en virtud de un contrato de trabajo, realizan sus
funciones "por cuenta de otro" o "por cuenta ajena” lo que de acuerdo al principio de
ajenidad que_ caracteriza. la relacion -juridico laboral se traduce en que éstos son
simplemente una de las partes del contrato de trabajo, que tienen derecho a su
remuneracion y la obligacién correlativa de prestar servicios, en tanto que el empleador esta
obligado a pagar las-respectivas remuneraciones y a adoptar todas las medidas de
resguardo y de; protecc:on que. garanticen el normal desempefio de las funciones que a
aquellos les corre.spon_de desarrollar, recayendo sobre él el riesgo de la empresa, vale decir,
el resultado econémica faverable,:menos:favorable o adverso de su gestion.

De ello se sigue, que aun cuando el recorrido asignado por la
jefatura, no-autorice circular por, las autopistas concesionadas, que implican cobros de Tag,
ello no libera al empleador.de la. responsablhdad que recae sobre el mismo en cuanto a
hacerse cargo de.los cobros de Tag, si el gasto en autopista concesionada se origina con
motivo de. un accidente: en la-ruta asignada, o una emergencia, suceso o evento

extraordinario que eXIge al trabajador el desvio de la ruta establecida.

' : En consecuenCIa sobre la base de las disposiciones legales
cutadas jurISprudenma admlmstratlva invocada, y consideraciones formuladas, posible es

concluir lo suguuente

1.- No procede que-€ el empleador unllateralmente efecte descuentos a las remuneraciones
de sus trabajadores por-concepto de deterioro, dafios o pérdidas en el bus o bienes de su
propiedad, materia que en. deflmtuva le corresponde conocer y resolver en todo caso a las
partes contratantes y, a falta de acuerdo a los Tribunales de Justicia.

2.- Tratandose de partes empadronados la determinacién del verdadero y ultimo
responsable de la infraccién de transito, es una cuestién que deberan determinar caso a
caso los Tribunales de Just|c1a en este caso, el Juez de Policia Local que conocié de la

infraccion.

3.-No corresponde jurldlcamente que las remuneraciones de los trabajadores sufran alguna

alteracion por el cobro de los. respectivos Tag, al circular por autopistas concesionadas no
autorizadas por la ;efatura si-el gasto en autoplsta concesionada se origina con motivo de
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un accidente en la"ruta aSIgnada, 0. una emergencia, suceso o evento extraordinario que
ex1ge al trabajador el desvuo de la ruta establecida.

"”s’aiuda aud.,
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DIRECCION DEL TRABAJO

Distribudion:

- Dest.

- Juridico.
- Partes.

- Control.




