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MAT.: Atiende solicitud de empresa empresa Vars
6 UO Computaciéon Ltda., sobre autorizacion de
sistema de registro y control de asistencia.

J . ANT.: 1) Correo electronico de 06.12.2017, de
SubJefe Departamento de Tecnologias de la
Informacion.

2) Correo electrénico de 06.12.2017, de Sr.
Victor Rosas Siade, en representacion de

f empresa Vars Computacion Lida.
/ 3) Memo N°359, de 16.11.2017, de Subjefe
. / Departamento de Tecnologias de la
i / Informacion.
Yo/ 4) Memo N°72, de 02.10.2017, de Jefe
AV Departamento Juridico.

5) Presentacion de 28.09.2017, de Sr. Victor
Rosas Siade, en representacion de empresa
Vars Computacion Lida.

SANTIAGO, L0011

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO
A : EMPRESA VARS COMPUTACION LTDA.

ANTONIO BELLET 292, OFICINA 1002
PROVIDENCIA /

Mediante presentacion del antecedente 5),
complementada a través de correc electronico de antecedente 2), ia empresa Vars
Computacion Ltda., ha solicitado un pronunciamiento de este Servicio, a fin de
determinar si el sistema de registro y control de asistencia que presenta,
denominado “Biosign”, y su respectivo proceso de verificacion, se ajustan a las
exigencias que sobre [a materia establece el dictamen N°1140/027, de

24.02.2016.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las
indicadas exigencias, la empresa sefialada, acompané informe de certificacion
emitido por la empresa Tarvos Consultores E.L.R.L., Rut N°76.478.963-6, suscrito
por el Sr. Cristian Belmar Godoy. :

En tal contexto, es del caso sehalar que los
antecedentes acompafados fueron remitidos al Departamento de Tecnologias de
la Informacioén de este Servicio, con el objeto de determinar el cumplimiento de los
aspectos técnicos que deben comprender los sistemas computacionales de control
de asistencia y determinacién de las horas de trabajo de acuerdo al citado

dictamen.
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' Dicho tramite fue evacuado mediante el
memorandum de antecedente 3), sefialando las siguientes observaciones:

1-. No se aprecia evidencia que explique la
arquitectura de funcionamiento, sincronizacién o réplica de informacion de la
plataforma, ni ubicacion fisica de los respaldos que permita evaluar los niveles y
mecanismos de proteccién de los datos contenidos en el sistema.

2-. De la misma forma, no se detallan los tipos,
versiones y ediciones de los componentes de software que conforman la
plataforma.

3-. Ni en el perfil de usuario (trabajador) ni en los
otros perfiles superiores, no se aprecia una funcionalidad que permita realizar la
asignacion o modificacién de la casilla electrénica en la cual el dependiente desea
recibir su comprobante de marcacién.

4-. No se aprecia seccidon o funcionalidad web que
permita evaluar el acceso remoto via protocolo HTTPS con usuario y contrasefa
para fiscalizacion.

Posteriormente, a través de correo electronico de
antecedente 2), la recurrente complementd su presentacion, acompafando la
informacién necesaria para corroborar la correccion de las observaciones

realizadas.

En conclusion, analizada la informacion acompafada
a la luz de la jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas,
cumplo con informar a usted que, el sistema de registro y control de asistencia que
presenta, denominado “Biosign”, propuesto por la empresa Vars Computacion
Ltda., se ajusta a las exigencias que sobre la materia establece el dictamen
N°1140/027, de 24.02.2016, por lo que resulta valida su utilizaciéon en el contexto
de las relaciones laborales. Lo anterior, no obsta a las observaciones o
infracciones que pudieren detectarse y sancionarse por parte de esta Direccion a
traves de fiscalizaciones en terreno.

Finalmente, cabe sehalar que mediante dictamen
N°5849/133, de 04.12.2017, esta Direccién ha precisado y complementado la
normativa contenida en el precitado dictamen N°1140/027, de 24.02.2016, lo que
se hace presente a usted a fin de adoptar las medidas pertinentes.

Saluda a Ud.,
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