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ORDINARIO N°: I

(1 ACTUACION:

\J Aplica doctrina.

MATERIA:

Jornada de Trabajo. Personal de hoteleria.

RESUMEN:

A los trabajadores, que cumplen la funcién denominada
‘jefes de turno” en todos sus establecimientos del tipo
‘moteles”, en tanto personal administrativo, no se les
aplica la jornada especial_ de trabajo que regula el
articulo 27 del Cédigo-del Trabajo.

ANTECEDENTES: ‘

1) Revisién de 28.11.2019, de Jefe Departamento
‘Juridico y Fiscal. AN

2) Solicitud de pronunciamiento de fecha 22.03.2018,
presentada por “Sociedad de Servicios de Hoteleria
Palermo SpA.” Low L '

SANTIAGO, o

oo 04DIC 2019

DE:  JEFE DEPARTAMENTO JURIDICOYFISCAL =~~~ '
DIRECCION DEL TRABAJO :

A:  SRA. MARITZA CALDERON OLGUIN e -
REPRESENTANTE LEGAL “SOCIEDAD DE SERVICIOS HOTELERIA PALERMO
SpA”. | ' :
mfcarras@gmail.com
AGUSTINAS N° 2394
SANTIAGO

Mediante presentacion de fecha 22.03.2018, Y en representacion de “Sotiedad de
Servicios de Hoteleria Palermo SpA”, Ud. solicita a esta Direccic}_n‘ del Trabajo que se
pronuncie acerca de si resulta procedente aplicar la jornada especial del articulo 27 del
Codigo del Trabajo a los trabajadores que cumplen la funcién denominada “jefes de turno”
en todos sus establecimientos del tipo “moteles”. " e

Funda su presentacion sefialando que, en el bé's‘éi‘_partit;uirafr_, ‘se verifica la existencia
de los dos requisitos copulativos que al efecto han sido ‘establecidos por el legislador, a
saber: 1) que el movimiento sea notoriamente escaso y 2) que los trabajadores deban

mantenerse constantemente a disposicién del publico. Agrega que, los “jefes de turno”,



Ty

deben realizar las siguientes funciones: supervisar ingresos y salidas de pasajeros y
proveer de cortesias y alimentos que requieran los clientes.

Sobre el particular cumplo con informar a Ud. que el inciso primero del articulo 22
del Codigo del Trabajo dispone: “La duracién de la_jornada ordinaria de trabajo no excedera
de cuarenta y cinco horas semanales.”

Por su parte, los incisos primero, 'segundo y tercero del articulo 27 del Cédigo del
Trabajo establecen:

‘Lo dispuesto en el inciso primero 'de; articulo 22 no es aplicable al personal que
frabaje en hoteles, restaurantes o clubes- exceptuado el personal administrativo, el de
lavanderia, lenceria y cocina-, cuando, en todos estos casos, el movimiento diario sea
notoriamente escaso, y los trabajadores deban mantenerse constantemente a disposicién
del pablico.

El desempefio de la jornada que estableqé_ este articulo sblo se podré distribuir hasta
por un méximo de cinco dias a la semana. ‘

Con todo, los trabajadores a que se refiere este articulo no podrén permanecer mas
de 12 horas djarias en el lugar de trabajo y tendran, dentro de esta jornada, un descanso
no inferior a una hora, imputable a dicha jornada”,

De acuerdo con lo anterior, resulta que el personal que trabaje en hoteles,
restaurantes o clubes, a excepcién de quienes ejerzan labores administrativas, de
lavanderia, lenceria y cocina, puede eximirse de la limitacién de jornada semanal de 45
- horas semanales a que se refiere el 'articu[o 22 del Cédigo del Trabajo, (Dictamen
N®1799/111 de 12.06.2002 y Ordinario N°2259 de 26.05.2005), y en consecuencia procede
legalmente la aplicacién de una jornada especial, éuyas limitantes son: el desempefiar una
jornada que s6lo se podra distribuir hasta por un méximo de cinco dias a la semana, la
imposibilidad de permanecer mas de 12 horas diarias en el lugar de trabajo, y un descanso
dentro de esta jornada diaria, no inferior a una hora, imputable a dicha jornada, siempre que
se verifiquen dos requisitos copulativos: a) que el movimiento diario sea notoriamente
escaso, y b) los trabajadores deban mantenerse constantemente a disposicién del publico.

Respecto al primer requisito, el Dictamen N°8006/324 de 11.12.1995, precisé lo
siguiente: (...) el movimiento notoriamente escaso supone una carga de trabajo que a vista
de fodos y sin necesidad de realizar un especial esfuerzo de percepcién aparece de
manifiesto que es reducida, calificacién que debe practicarse en cada caso particular previa
visita inspectiva e informe circunstanciado sobre flujo de trabajo en la empresa o
establecimiento.” ' '

Para entrar en conocimiento acerca de las labores que efectivamente desarrollan
los “jefes de turno” en su funcién diaria, se evacud informe de fiscalizacion
N°1301.2018.2934 de fecha 31.07.2018, el que consigna entrevistas a jefe de turno vy a
supervisora de los jefes de turno. Ambos declarantes coincidieron en que las funciones se
vinculan con la supervisién del trabajo de camareras, recepcionistas, aseadores y personal
de lavanderia. Asimismo, tienen como tarea acciones de planificacién de horarios de los
trabajadores, compra de insumos, control de mercaderia y recaudacién de dinero. El ritmo
de trabajo no esta vinculado a la cantidad de clientes o el flujo diario de éstos, y su eventual
contacto directo con los huéspedes es mas bien residual, en caso de algln reclamo no
resuelto por el personal bajo su subordinacién.



En cuanto a la revisién de contratos de trabajo, al momento de Ia visita inspectiva,
éstos no se encontraban escriturados.

De acuerdo con lo anterior, la labor de los ‘jefes de turno” en el caso concreto
analizado, es de indole administrativa, consistente en organizar y supervisar el trabajo del
resto de personal que se desempefia en las instalaciones hoteleras, lo que permite sostener
que a su respecto no se cumplen los requisitos que el articulo 27 del Cédigo del Trabajo
establece para la aplicacién de la jornada contemplada en el mismo.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas, disposiciones
legales citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cumplo con informar a Ud. que a
los trabajadores que cumplen la funcién denominada “jefes de turno” en todos sus
establecimientos del tipo ‘moteles”, en tanto personal administrativo, no se les aplica la
jornada especial de trabajo que regula el articulo 27 del Cédigo del Trabajo.

Saluda atentamente a Ud.,

JEPE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
- DIRECCION DEL TRABAJO

AA?NA%
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- IPT. Stgo.



