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DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
' DIRECCION DEL TRABAJO '

ORDINARIO N°: /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de pegistro y control de asistencia electrénico.

RESUMEN: :

El sistema de registro y control de asistencia denominado
“Control- de Asistencia Asemafor’, desarrollado por la
empresa Jacquard S.p.A., no se ajusta a fodas las
exigencias establecidas por los dictamenes N°1140/027
de 24.02.2016 y N°5849/133 de 04.12.2017, por lo que
no se autoriza su utilizacién en el contexto de la relacién
laboral. Sin perjuicio de lo anterior, la compaiiia
recurrente puede volver a presentar su solicitud una vez
subsanadas las observaciones sefialadas en el presente
informe,

ANTECEDENTES:

1) Revision de 12.02. 2020 de Jefe de Departamento
Juridico y Fiscal.

2) Presentaclon de 25.11.2019 de Sr. Ernesto Carrasco
en repres_entaqron de empresa Jacquard S.p.A.

SANTIAGO,

A :  SR.ERNESTO CARRASCO -
EMPRESA JACQUARD S.P.A.
MORANDE N°835, OFICINA 518

ernesto@jacquard.cl

SANTIAGO

Mediante presentacién dei antecedente 2), usted ha solicitado un pronuncnamlento
p de este Servicio;, a fin de determmar si el sistéma de registro ¥ control de asistencia que
: presenta, denominado “Controi de ASIStencla Asemafor” y su respectivo proceso de

* verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la materia establecen los dictdmenes
N°s.1140/027, de 24. 02.2016 y 584_9]133 de 04 12.2017,

) Ahora -bien, a fin de Va[idaf"_ e'l_l :_CUrﬁpIir'niento_ de las indicadas exigencias,- la
solicitante acomparid informe de certificacion -emitido por la empresa Nimok Software
Limitada, Rut N°76.135.852-9, suscrito por el Sr. Cristian Carrion.
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En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompafiados fueron
sometidos al pertinente analisis técnico, ‘con &l-objeto de determinar el cumplimiento de los

determinacién de las horas de trabajo de acuerdo con los citados dictdmenes.

Ahora bien, concluido dicho t-rémﬁe, ;sé' han realizado [as siguientes observaciones:
Encuantoalo dispuesto en ej dictamen N°1140/027, cabe sefialar:

1-. Respecto del N°1, no se observa la relacion del checksum presentado con la marca!
realizada en la evidencia. ‘ - i

En cuanto a lo dispuesto en el dictamen N°5849/133, cabe sefialar:

1-. Respecto del N°1.7, reportes: Todos los reportes sefialados en este ntmero deben
permitir ser exportados a planillas Excel y a formato Word o XML, para su posterior analisis.
Sin embargo, revisada la. plataforma se pudo constatar que esta s6lo ofrece la opcién de
exportacion a formato Word. Uy

En cuanto a los pardmetros de busqueda, se pudo verificar que la plataforma no
cuenta con todas las opciones requeridas por la norma en examen, particularmente para
filtrar por grupos de trabajadores. :

Finalmente, sobre este punto, cabe sefalar que la informacién contenida en los
reportes tampoco se ajusta a las exigencias vigentes.

2-. Respecto del N°4.5, e] analisis de vanerabi!idad acompafiado no cumple con Ia norma,

por cuanto no entrega un informe detallado de'los aspectos de seguridad, por ejemplo:
puertos TCP abiertos, resultados de pruebas de penetracién, entre otros.

En conclusién, analizada la informacién acompafiada a la luz de la jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que el
sistema de registro y control de asistencia presentado por la empresa Jacquard S.p.A.,
denominado “Control de Asistencia Asemafor’, no se ajusta a todas las exigencias
establecidas por los dictdmenes N°s.1 140/027, de 24.02.2016 y 5849/133, de 04.12.2017,
por lo que no se autoriza su utilizacién en el contexto de la relacion laboral. Lo anterior, no
obsta a que, una vez subsanadas las observaciones realizadas, la solicitud de autorizacién
pueda ser nuevamente ingresada a este Servicio,

Saluda atentamente a Ud., w e T ===
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