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MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia electrénico.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia denominado
“CAS Manager’, presentado por la empresa Servicios
Architeq S.p.A., no se. ajusta a todas las exigencias
establecidas por los dictdmenes N°1140/027 de
24.02.2016 y N°5849/133 de 04.12.2017, por lo que no
se autoriza su utilizacién en el contexto de la relacién
laboral. Sin perjuicio de lo anterior, la compafiia
recurrente puede volver a presentar su solicitud una vez
subsanadas las observaciones sefialadas en el presente
informe.

ANTECEDENTES:

1) Revisién de 21.02.2020 de Jefe Departamento
Juridico y Fiscal.

2) Presentacion de 20.12.2019 de Sr. José Antonio
Romero Correa, en representacion de empresa Architeq
S.pA.- i
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, Mediante presentacion del antecedente 2), usted ha.-solicitado un pronunciamiento
_de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de asistencia que
presenta, denominado “CAS Manager’, y su respectivo proceso de verificacion, se ajustan a
las exigencias que sobre la materia establecen los dictdmenes N°.1140/027, de 24.02.2016
y 5849/133, de 04. 12 2017.

i Ahora blen a fin de validar el. cumphmlento de las indicadas exigencias, la
:_,"sollcﬁante acompafié. informe de certificacion emitido por la- empresa Tecinf Aplicada D3
" 8.p.A,, no indica Rut, suscrito por el Sr. Eduardo Duran Oliva.

En tal contexto, es del caso sefialar.que los antecedentes acompanados fueron
sometidos al pertinente andlisis técnico, con el objeto de detérminar el cumplimiento de los
requisitos que deben comprender los sistemas computacionales de control de asistencia y
determinacion de las horas de trabajo de acuerdo con los citados dictamenes.

Concluido dicho tramite, se han realizado las siguientes observaciones:



1-. En cuanto a lo dispuesto en el_: d_icfamen'N°584Q/133, cabe sefialar: |

1.1) Respecto del N°1.7, Reportes: Revisado el portal se constata que este exporta
automaticamente los informes en formato Excel, no contemplando las opciones de Word o
XML exigidas por el parrafo final del nlimero-en examen.

En cuanto al reporte de domingos y/o dias festivos, la informacién no coincide con
lo exigido. : ' S '

Acerca del reporte de modificaciones y/o alteraciones de sistemas de turnos, cabe
indicar que el informe no contiene una columna que sefiale quién solicita el cambio ni
tampoco indica el turno original y el nuevo. ‘ -

Finalmente, es del caso sefialar que, analizado el reporte de exceso de jornada, se
pudo constatar que las marcaciones no coinciden con la informacion exhibida en pantalla;

Ademas, en el caso de la frabajadora Sra. Elsy Nieves se aprecia una sumatoria de 11 dias

para calcular las horas extraordinarias, en circunstancias que la compensacion debe
realizarse semanaimente. B

1.2) Respecto del N°2.10, los empleadores seran responsables de velar porque no existan
dos trabajadores con correos electronicos idénticos para los efectos de remitir las
marcaciones por esa via. Se adjunta imagen ilegible de la validacién que hace el sistema
para el ingreso de cuentas duplicadas, por lo que ho se puede dar por cumplida la exigencia.

1.3) Respecto del N°3.4.2, Modificacién, eliminacién o reemplazo de una marca de ingreso
o salida, de una ausencia o un atraso, siempre debe quedar visible en pantalla, mediante un
signo, simbolo o color que permita facilmente al trabajador o a un fiscalizador identificar una
anomalia y averiguar qué ocurrid. g

Para acreditar el cumplimiento c‘{e‘[_a exigencia, se adjunta como evidencia una
captura de pantalla con el registro en base de datos, lo cual no es visible para el fiscalizador
ni para el trabajador. ' PO

1.4) Respecto del N°4.2.2, referido a la informacién minima que se exige de la entidad
certificadora. Se constata que la carta conductora no sefiala el RUT ni el correo electrénico
de contacto.

En conclusion, analizada la informacién acompariada a la luz de la jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que el
sistema de registro y control de asistencia presentado por la empresa Architeq S.p.A.,
denominado “CAS Manager’, no se ajusta a todas las exigencias establecidas por los
dictamenes N°.1140/027, de 24.02.2016 y 5849/133, de 04.12.2017, por lo que no se
autoriza su utilizacién en el contexto de la relacién laboral. Lo anterior, no obsta a que, una
vez subsanadas las observaciones realizadas, la solicitud de autorizacién pueda ser
nuevamente ingresada a este Servicio. '
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