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™ MATERIA:
' Modificacién del Contrato de Trabajo.

RESUMEN:

La modificacién de un contrato de trabajo requiere la
voluntad del trabajador y el empleador, lo que implica
que los derechos y obligaciones respecto de los que se
establezca el cumplimiento de una determinada
condicién deben considerar dicha circunstancia, no -
pudiendo quedar al mero arbitrio de alguno de los
contratantes.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 08 de mayo y 12 de junio de 2020
de Jefa de Departamento Juridico y Fiscal (S).

2) Revision de 03 de enero de 2020 de Jefe de
Departamento Juridico y Fiscalia.

3) Correo electrénico de 11 de octubre de 2019 de
Diego Jerez Quintanilla, Encargado Fiscalia, Empresa
Sociedad de Alimentacion Casino Express S.A

4) Correo electrénico de 10 de octubre de 2019 de
abogado Unidad de Pronunciamientos, Innovacién y
Estudios Laborales, reiterando  solicitud de
complementacién de informacion.

5) Correo electronico de 03 de octubre de 2019 de
abogado Unidad de Pronunciamientos, Innovacién y
Estudios Laborales, solicitando complementacién de
informacion.

8) Presentacién de 25 de septiembre de 2019 de Diego
Jerez Quintanilla, Encargado Fiscalia, Empresa
Sociedad de Alimentacion Casino Express S.A.
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Mediante presentacion de antecedente 6) Ud., en representacion de la empresa
Sociedad de Alimentacion Casino Express S.A., solicité a esta Direccidn del Trabajo un
pronunciamiento sobre la posibilidad de efectuar una modificacion de contrato en la que se
file un periodo de prueba para la aplicacion de nuevas condiciones de trabajo,
especificamente una reduccion de la jornada de trabajo de 45 a 40 horas semanales sujeta
al cumplimiento de una determinada condicion para su continuidad.

Expone que la empresa tiene la intencién de implementar un plan piloto para reducir
la jornada de trabajo sin que se vea afectada su productividad, advirtiendo que el plazo
razonable para medirla y analizar el resultado del proyecto no debe ser inferior a 1 mes ni
superior a 3 meses.

Por lo anterior, solicita un pronunciamiento de esta Direccidn del Trabajo respecto a
la modificacién, considerando entre otros los siguientes aspectos generales del proyecto:

1) El proyecto de prueba tendra una duracién de 1 a 3 meses.

2) Se rebajara de 45 a 40 horas |a jornada ordinaria de trabajo por el periodo que dure
el proyecto de prueba.

3) Los contratos que se suscriban durante el periodo de prueba se haran de acuerdo
a la legislacion laboral vigente con una clausula referida al periodo de duracién del
proyecto de prueba.

4) En caso gue el proyecto resulte exitoso la empresa implementarad la jornada de
trabajo, de acuerdo a las necesidades del servicio de sus clientes, hasta llegar a la
totalidad de la empresa.

Tras lo expuesto, con fecha 03 y 10 de octubre de 2019 este Servicio solicitd a la
empresa que aportara informacion respecto a la forma como se mediria el éxito del
proyecto, toda vez que su fracaso implica la resolucion de la decisién que han tomado las
partes de reducir la jornada de trabajo.

La empresa en su respuesta acompaiié para estos efectos un documento borrador
de anexo de contrato de trabajo, denominado “Proyecto de reduccion de jornada laboral”.
En dicho documento se establecen, entre otras, clausulas relativas a la temporalidad del
proyecto, su contenido, duracion e indicadores mensuales de cumplimiento.

Sobre el particular, debemos advertir que en el marco de la relacién laboral las
partes se encuentran habilitadas, de comun acuerdo, para modificar el contrato de trabajo
en tanto en dicho acto se mantenga una estricta observancia a lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 5 del Cédigo del Trabajo, es decir, que los derechos establecidos por
las leyes laborales son irrenunciables mientras subsista el contrato de trabajo.

Considerando esta premisa, resulta necesario detenernos en la modificacion
pretendida por la empresa y que requeriria la anuencia de los trabajadores destinatarios de
la medida, en este caso, aquellos a los que se hara aplicable el “Proyecto de Reduccién de
Jornada Laboral”.

En este sentido, respecto a las caracteristicas generales de la modificacion
contractual que han sido expuestas en la presentacién de la empresa este Servicio estimé
necesario precisar en qué consistiria la condicion a la que se encontraria sujeta la reduccion
de jornada o como se mediria el éxito del proyecto, sin embargo, de forma previa a
detenernos en dicho contenido, se debe realizar una prevencién en torno a lo expuesto en
materia de horas extraordinarias de trabajo en la presentacién de la empresa.



- Transitoriedad de la jornada extraordinaria de trabaio.

Cabe destacar que respecto a lo consignado en el numeral 6) literal d) de este
pronunciamiento, que da cuenta de lo expuesto en la presentacion de la empresa, resulta
necesario considerar la transitoriedad y excepcionalidad de la jornada extraordinaria de
trabajo, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 32 del Cadigo del Trabajo que dispone:

Articulo 32. Las horas extraordinarias sélo podrén pactarse para atender necesidades o
situaciones temporales de la empresa. Dichos pactos deberén constar por escrito y tener una
vigencia transitoria no superior a tres meses, pudiendo renovarse por acuerdo de las partes.

No obstante la falta de pacto escrito, se considerarén extraordinarias las que se trabajen en
exceso de la jornada pactada, con conocimiento del empleador.

Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del cincuenta por ciento sobre el sueldo
convenido para la jornada ordinaria y deberén liquidarse y pagarse conjuntamente con las
remuneraciones ordinarias del respectivo periodo. En caso de que no exista sueldo
convenido, o éste sea inferior al ingreso minimo mensual que determina Ia ley, éste constituirs
la base de célculo para el respectivo recargo.

No serén horas extraordinarias las trabajadas en compensacion de un permiso, siempre que
dicha compensacion haya sido solicitada por escrito por el trabajador y autorizada por el
empleador.

En tal circunstancia, se debe advertir que las horas extraordinarias se encuentran
destinadas a atender necesidades o situaciones temporales de la empresa por lo que no
revisten el caracter de permanentes, debiendo constar en pactos escritos que solo pueden
tener una vigencia transitoria no superior a tres meses, pudiendo renovarse en la medida
que persistan las necesidades o situaciones temporales de la empresa. No obstante,
igualmente se consideraran horas extraordinarias aquellas que superen la jornada ordinaria
pactada y que sean laboradas con conocimiento del empleador, aun cuando no exista pacto
escrito.

Adicionalmente, y en conformidad a lo dispuesto en el articulo 31 del Cédigo del
Trabajo, la jornada extraordinaria de trabajo solo podra desarrollarse mientras no sea
perjudicial para la salud del trabajador segin la naturaleza de las faenas y con un limite
maximo de dos horas extraordinarias por dia, requisitos que se mantienen y resultan
exigibles aun en caso de reduccion de la jornada de trabajo.

En consecuencia, conforme a lo expuesto en la presentacion de la empresa no
puede asumirse como practica habitual el hecho de excederse la jornada de trabajo y
considerar esta situacion como una aplicacion ajustada a la normativa en materia de horas
extraordinarias, en el entendido que requiere acuerdo de las partes y debe ser desarrollada
en un marco de transitoriedad o temporalidad.

- Modificacién del contrato de trabajo v mutuo consentimiento.

Considerando lo expuesto, pertinente resultard detenernos en el contenido
especifico de la modificacion de contrato que se ha sometido a conocimiento de este
Servicio, concretamente en lo que respecta a la reduccién de Ia jornada de trabajo vy el
hecho que la permanencia de dicha decisién se encuentre condicionada al cumplimiento de
determinados indicadores mensuales.

Sobre el particular, debemos considerar que la jornada de trabajo opera como una
garantia en favor del trabajador, lo que se ejemplifica en el hecho que el legislador

establezca maximos legales asociados al tiempo de trabajo o que en la contratacidon se



garantice el conocimiento del trabajador respecto de la duracién y distribucion de la jornada
como parte de la necesaria certeza contractual.

En este sentido, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 10 N° 5 del Cadigo del
Trabajo, debemos advertir que al trabajador a través del contrato de trabajo se le garantiza
que conozca previamente la duracion y distribucién de la jornada de trabajo, salvo que en
la empresa existiere el sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo dispuesto
en el reglamento interno. En esta circunstancia, debemos advertir que la obligacién de
entregar un ejemplar del reglamento interno a cada trabajador, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 156 del Cédigo del Trabajo, permitira igualmente que estos
conozcan claramente la distribucion y duracion de la jornada de trabajo.

Dicho esto, lo primero que debemos advertir es que no existe problema para que
empleador y trabajadores decidan reducir |a jornada de trabajo, en el entendido que afravés
de este acto se respeten los minimos legales definidos por el legislador, especificamente
en lo que respecta al tiempo de trabajo, manteniéndose incélume el caracter irrenunciable
de los derechos laborales.

No obstante, debemos advertir que esta decision, ajustada a derecho en su génesis,
no puede habilitar al establecimiento de una condicidn contractual que, seglin veremos,
permita al empleador modificar de forma discrecional el contrato de trabajo en lo que
respecta a la duracién de la jornada de trabajo, en el entendido que esto afectarfa, por un
lado, el carécter bilateral del contrato de trabajo vy, por otro, atentaria en contra de la
estabilidad de la jornada, cuyo objeto es permitir que los trabajadores puedan organizar
libremente su vida personal.

En efecto, en lo que respecta a la reduccién de la jornada de trabajo y al anexo
sometido a conocimiento de este Servicio, relevante resulta advertir gue esta se encuentra
condicionada al cumplimiento de indicadores mensuales durante un periodo de prueba,
destacéndose los siguientes aspectos:

“ La calidad de servicio a los clientes de la Compafiia debe ser igual o superior de
acuerdo con lo sefialado en la “encuesta a clientes” aplicada a Ia totalidad de los casinos.

- Se debe dar fiel cumplimiento de las normas operativas, de acuerdo con lo
sefialado en el checklist de la compafiia.

-Se debe mantener el costo actual de mano de obra por casino, teniendo como
referencia el mes de (...).”

Ahora bien, ante el cumplimiento o incumplimiento de las variables reproducidas, en
el anexo de contrato se establece que la empresa facultativamente “podra” iniciar o cancelar

de manera definitiva la implementacién de una jornada ordinaria de trabajo de 40 horas
semanales.

A este respecto se establece adicionalmente que la permanencia de la reduccién de
la jornada de trabajo, mas alla del periodo de prueba, estd sujeto al cumplimiento copulativo
de las condiciones o indicadores mensuales sefialados precedentemente, de manera tal
gue, por el hecho futuro e incierto de no cumplirse estas exigencias, las partes volveran al
estado anterior de contratacion y el anexo quedara sin efecto ipso facto, no pudiendo
considerarse como derecho adquirido por parte del trabajador.

Considerando lo anterior se debe prevenir que la modificacién sometida a
conocimiento de este Servicio altera el caracter bilateral del contrato de trabajo, asi como
la estabilidad de la jornada, en el entendido que los hechos futuros e inciertos que forman
parte de la condicidn que da lugar a la modificacion penden del mero arbitrio del empleador.
En este sentido, la determinacion del costo de la mano de obra por casino responde
Unicamente a la accion deliberada de solo una de las partes de la relacién contractual, no
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siendo posible de medir o controlar por parte de los trabajadores esta variable, lo que
repercutira en que la condicién adquiera el estatus de fallida o cumplida por el hecho que
el empleador decida, por ejemplo, contratar nuevos trabajadores, efectuar nuevos gastos o
incluso despedir a otros dependientes.

En este mismo sentido, en lo que respecta a la calidad de servicios asociados a la
encuesta a clientes y las normas operativas de la empresa sefialadas en el checklist de la
compariia, debemos advertir que a propdsito de la modificacién se requerira que se trate
de condiciones que permanezcan inalterables y sean conocidas por los trabajadores, de tal
manera de ser posible verificar el cumplimiento de la condicién establecida durante el
periodo de prueba, en el entendido que su modificacion posterior implicaria que el
empleador unilateralimente altere los presupuestos necesarios para verificar el
cumplimiento de la condicién para la reduccion de la jornada de trabajo.

Ahora bien, se puede advertir que la clausula quinta del anexo, teniendo en
consideracion ademas lo ya expuesto, permite evidenciar adicionaimente que el principio
de certeza que requiere la jornada de trabajo no se cumple a través de la modificacion
pretendida, impidiendo que el trabajador tenga pleno conocimiento de la duracion de la
jornada de trabajo. Cabe destacar que la doctrina de este Servicio, contenida en Dictamen
N°1861/101 de 14 de abril de 1997, ha sefialado que “/a determinacion de la Jornada debe
ser objeto del consentimiento de las partes en la relacion laboral, tanto en el contrato de
trabajo como en la convencidn que lo modifigue, y dicho contenido no puede entregarse al
mero arbitrio de una de ellas, cualquiera sea la forma que asuma la estipulacién.”

En conformidad a lo expuesto y considerando el pronunciamiento solicitado,
relevante resulta advertir que cualquier modificacién del contrato de frabajo deberd
considerar ante todo el caracter bilateral de este, aspecto al gue no se puede renunciar a
través del establecimiento de condiciones contractuales que permitan su modificacion por
acciones o decisiones que pendan de la sola voluntad de una de las partes de la relacion
laboral, como ocurre en el presente caso.

En este sentido, a propésito de la jornada de trabajo y el contenido del anexo
sometido a conocimiento de este Servicio, se debe destacar que adicionalmente, implicara
una renuncia anticipada de los derechos que asisten al trabajador, como ocurre en relacién
al conocimiento y certeza que le reconoce el legislador respecto de la distribucion y duracién
de su jornada de trabajo.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas, disposiciones
legales citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cumplo con informar a usted que
la modificacién de un contrato de trabajo requiere la voluntad del trabajador y el empleador,
lo que implica que los derechos y obligaciones respecto a los que se establezca el
cumplimiento de una determinada condiciéon deben considerar dicha circunstancia no
pudiendo quedar su verificacién al mero arbitrioc de alguno de los contratantes. En
consecuencia, el hecho futuro e incierto que extingue un determinado derecho no puede
depender de la sola voluntad del empleador o de un elemento que se encuentra sometido
a su actuar deliberado como ocurre en el presente caso. R

Saluda atentamente a Ud., VLA =4
SONIA MENA SO /S
JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO S

%/FNR

Distribucidn:

- Juridico

- Partes,

- Depto. Inspeccion.



