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Mediante presentacién citada en el antecedente 2), solicita un
pronunciamiento de esta Direccién en orden a determinar si las medidas contenidas
en el Plan Paso a Paso “Fase 2:Transicion” de la Resolucién Exenta N° 591 y sus
efectos en el rubro gastronémico, pueden ser calificadas como “acto de autoridad”
en los términos de la Ley N°21.22, y con ello permitir el acceso al régimen de
suspension legal de los contratos de trabajo de los dependientes que se encuentran
imposibilitados de prestar servicios y, excepcionalmente, hasta 12 giros con cargo
al fondo de cesantia solidario del seguro de desempleo de la Ley N°19.728.

Hace presente que es asesor de diversas empresas del rubro a lo largo del
pais y que la adopcién de tales medidas ha implicado para sus representadas,
principalmente las ubicadas en la Regién Metropolitana, una fuerte disminucion de
la cantidad de publico que pueden atender a diario, ademas de la completa
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imposibilidad de funcionar en los dias de cuarentena durante los cuales solo pueden
atender a través del servicio de delivery.

Agrega que la situacion descrita ha tenido una repercusion negativa en los
ingresos de las empresas gastronémicas que asesora, situacién que, a nivel
operacional, ha implicado una “sobreabundancia” de trabajadores que se
desempefian como garzones y cocineros en los respectivos establecimientos.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. que esta Direccién, se ha
pronunciado sobre situaciones similares a las consultadas respecto del sector
turistico y hotelero, especificamente en el Dictamen N°0032/001 de 06.01.2021,
complementado mediante Ordinario N°876 de 10.03.2021.

Es asi como el dictamen anteriormente mencionado se refiere al sentido y
alcance de la expresién “acto de autoridad competente” contenida en el articulo 1°
de la Ley N°21.227, en el contexto de las medidas sanitarias contenidas en el “Plan
Paso a Paso” reglamentado a esa fecha por la Resolucion Exenta N°591 del
Ministerio de Salud; Subsecretaria de Salud Publica, concluyendo, sobre la base de
las consideraciones que en él se analizan, que dichas medidas podrian ser
consideradas como tales, en tanto se cumplan en forma copulativa las condiciones
previstas en el articulo 1°del citado cuerpo legal, vale decir, que su aplicacién haya
implicado la paralizacién de actividades en todo o parte del territorio nacional que
haya impedido en forma total la prestacién de los servicios contratados.

Al respecto, el citado pronunciamiento aclara: “...podria darse la hipétesis
de que si bien la actividad del empleador esté parcialmente paralizada, aquello
igualmente conlleve la paralizacion o impedimento total de prestacion de los
servicios de uno o mas trabajadores dependientes de ese empleador”.

Con todo, el dictamen en comento advierte que no es posible fijar un criterio
general sobre su aplicacién respecto de determinados rubros o actividades y del
lugar donde estan emplazados correspondiendo efectuar un analisis caso a caso, a
fin de establecer si se esta o no ante una actividad respecto de la cual concurran
los requisitos necesarios para ello.

En cuanto a los requisitos que deben cumplirse para que los trabajadores
puedan acceder a los giros adicionales por los cuales se consulta, la doctrina
institucional precisa que para ello es necesario que, a la fecha en que se realizan
las solicitudes pertinentes, se encuentren suspendidos los efectos de los
respectivos contratos de trabajo por un acto o declaracion de autoridad en virtud del
inciso primero del articulo 1° de la Ley N°21.227, se cumplan los requisitos y
términos establecidos en dicho cuerpo legal y en la Ley N° 21.263, y que los
requirentes hayan agotado sus derechos a giros con cargo al Fondo de Cesantia
Solidario de acuerdo a la mencionada Ley N°21.227.

Por su parte, el Ordinario N°876 que complementa la doctrina sustentada
en el Dictamen N°0032/001, ya citado, precisa:

“i Para tener derecho a las prestaciones excepcionales del Seguro de
Desempleo reguladas en la Ley N°21.227, asi como también a los giros adicionales

con cargo al FCS establecidos en la Ley N°21.263, el o los frabajadores
beneficiarios deben:

a) Estar, a la fecha en que se realizan las respectivas solicitudes en la
Administradora de Fondos de Cesantia, con los efectos de sus contratos de trabajo
suspendidos por un acto o declaracién de autoridad en virtud del inciso primero del
articulo 1° de la Ley N°21.227.
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b) Cumplir con los requisitos y términos establecidos las leyes N°21.227 y
N°21.263",

¢) Disponer de giros disponibles en el mencionado Seguro de Desempleo”.

Ahora bien, aplicando en la especie la doctrina institucional sustentada en
el mencionado Dictamen N° 0032/1, cabe informar a Ud. que las medidas dispuestas
en el Plan "Paso a Paso", regulado actualmente por la Resolucion Exenta N°43 del
Ministerio de Salud; Subsecretaria de Salud, publicada en el Diario Oficial de
15.01.2021, como también en el Decreto Supremo N°102 del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica publicado con fecha 17.03.2020, modificado ultimamente por el
Decreto Supremo N°82 de 05.04.2021, podrian configurar un "acto o declaracién de
autoridad competente” en los términos del inciso primero del articulo 1° de la ley
N°21.227, para los fines del acceso a los giros adicionales con cargo al FCS del
Seguro de Desempleo, en la medida que se verifique la existencia de los requisitos
previstos en el inciso primero del articulo 1° de la ley N°21.227.

Los pronunciamientos juridicos a que se ha hecho referencia
precedentemente se encuentran disponibles en la pagina web institucional
wwwdirecciondeltrabajo.cl.
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