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RESUMEN:

1. La implementacién de una medida de control
por parte del empleador debe materializarse a
través de su inclusion en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 154 inciso 2° del Cédigo
del Trabajo, la cual debe respetar, como limite
infranqueable, los derechos fundamentales de
los trabajadores, de acuerdo con lo dispuesto en
el inciso 1° del articulo 5° del Cédigo del Trabajo.

2. No existe inconveniente juridico que, respecto
de los trabajadores que prestan servicios de
ventas a clientes en terreno para su empresa, se
utilice la geolocalizacién como parte de una
medida de control como la expuesta, en la
medida que aquella no vuinere los derechos
fundamentales de los trabajadores, ni se
transforme en un verdadero mecanismo de
vigilancia de cada uno de ellos.

3. La clausula relativa a remuneraciones es una
estipulacion minima y esencial del contrato
individual de trabajo, la cual no puede ser
modificada, suprimida o alterada sino por
consentimiento mutuc de las partes
contratantes.
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Mediante la presentacion del antecedente, Ud.
ha solicitado a este Servicio un pronunciamiento juridico para determinar si el
‘procedimiento de gestién de atencion a clientes” resulta ajustado a derecho, el cual
se busca implementar en virtud de las facultades de administracion que la ley
concede al empleador y con el objeto de optimizar y mejorar los procesos operativos
de la empresa.

Sefiala que a través de aquel, se busca impartir
a los trabajadores del departamento comercial que realicen funciones de venta, un
método de trabajo respecto de las visitas a clientes asignados, con el objeto de
establecer métricas de cumplimiento relacionadas al tiempo, esfuerzo vy
optimizacion de operaciones y tareas comerciales, para asi, perfeccionar y mejorar
las formas de venta utilizadas por la empresa, ejecutar fidelizacién de clientes,
analizar efectividad del modelo de negocio, desempefio y cumplimiento de
funciones asignadas, control de asignacion de bonos enterados a los trabajadores
gue se encuentren afectos a él.

Para estos efectos se acomparia un documento
sin firmar, denominado “Procedimiento de Gestién de Atencién a clientes” fechado
en enero de 2022, en el cual se explica el objetivo ya mencionado, la gestion de
reporte de atencion a clientes y la recepcién de aquel requerimiento por parte del
empleador.

Respecto de estos (ltimos dos temas, dicho
documento expresamente indica:

“‘Reporte de gestién de atencién a clientes.

Toda vez que un colaborador realice visitas en
terreno a clientes de la empresa, dentro y durante la jornada laboral, éste debera
reportar dicha visita, mediante la aplicacion WhatsApp y al numero que sers
informado oportunamente, de la siguiente forma:

1. Enviar mensaje indicando el nombre del
cliente con visita agendada;

2. Compartir la  ubicacién geogréafica
(georreferencia al momento de efectuar la visita.

Se deja constancia que no es necesario que el
trabajador mantenga activada |a georreferencia durante la permanencia con el
cliente, sino que sélo al momento de su arribo y, en ese sentido, el reporte en
comento configura un mecanismo de control y no de vigilancia respecto a las labores
efectuadas por los colaboradores; el reporte en cuestién dice relacién unica y
exclusivamente con funciones que se encuentran dentro de la relacién laboral y con
las labores convenidas. Es asi que la ubicacién geogréfica dice estricta relacién con
la funcién ejecutada por los trabajadores, por cuanto aquellos deberén utilizarla al
arribo a dependencias del cliente.



Recepcioén del requerimiento.

Una vez recibido el requerimiento, la empresa
procedera a registrar la gestién informada por el Trabajador, a fin de generar una
bitacora de atencién a clientes.

Lo anterior, permitira establecer métricas de
seguimiento de atencion a clientes y establecer cumplimiento de parametros para
efectos de otorgamiento de bonos por concepto de bencina. En este sentido, la
empresa dispondra de un resumen de reportes disponibles hacia los trabajadores
y, asimismo, los resultados del modelo de negocios y fuerza de venta utilizada bajo
este procedimiento, lo que permitird optimizar esfuerzos de negocios del equipo
comercial y, ademas, redisefiar la forma en la que la empresa instruye las funciones
a los colaboradores de la empresa.”

Es decir, el empleador sostiene que con su
implementacion podra perfeccionar y mejorar las formas de venta, desempefio y
cumplimiento de funciones asignada y controlar la asignaciéon de bonos enterados
a los trabajadores que se encuentren afectos al procedimiento.

Fundamenta su solicitud indicando que “los
conflictos de pareja ayudan a crear un clima laboral tenso, perjudicar el desempefio
laboral de la pareja, y muchas veces existen conflictos de interés debido a la posible
existencia de subordinacién entre ellos, lo que podria perjudicar o beneficiar a ellos
0 a compafieros de trabajo”

Al respecto, cumpleme informar a Ud. lo
siguiente:

Este Servicio, mediante Ordinario N°5417 de
08.11.2016, indic6, respecto de la aplicacion de medidas de control por parte del
empleador que, aquellas han de “ajustarse al mandato legal y a los criterios que esta
Direccién ha mantenido en esta materia a objeto de conciliar los derechos de
trabajador con el ejercicio de la potestad de mando y administracion del empleador.

En efecto, el articulo 154 inc.2° del Cédigo del
Trabajo prescribe:

‘Las obligaciones y prohibiciones a que hace
referencia el numero 5 de este articulo, y, en general, toda medida de control, sélo
podra efectuarse por medios idéneos y concordantes con la naturaleza de la relacién
laboral y, en todo caso, su aplicacion debera ser general, garantizandose la
impersonalidad de la medida, para respetar la dignidad del trabajador’.

A su turno, este Servicio, sobre las medidas que
dispone el empleador para supervigilar la manera en que se estan desarrollando las
funciones por los trabajadores, asi como las destinadas a controlarios en el orden
interno, ha sostenido, entre otros, en dictamen Ord. N° 195/8 de 17.01.2002, lo
siguiente:

- La ley reconoce la potestad del empleador de
implementar mecanismos de control de los trabajadores fundada en la “debida
facultad del empleador de dirigir y disciplinar la actividad laborativa’, pero “con el
respeto a los derechos subjetivos publicos que reconoce la Constitucion ™,

- El articulo 5° inciso primero del Cddigo del
Trabajo ha venido en explicitar el especial equilibrio entre los derechos
fundamentales del trabajador y el poder de mando del empleador, sefialando que ‘El
ejercicio de las facultades que la ley le reconoce al empleador, tiene como limite el
respeto a las garantias constitucionales de los trabajadores, en especial cuando
pudieran afectar la intimidad, la vida privada o la honra de éstos”.

' - Del articulo 154 del Codigo del Trabajo, es
posible reconocer dos ideas fundamentales, por una parte, la explicitacién del poder



de control de los trabajadores por parte del empleador, como una de las
manifestaciones fundamentales del poder juridico de mando, y por ofro lado, la
limitacion de dicha facultad, mediante el cumplimiento de ciertos requisitos, que
tienen por objeto ultimo garantizar la dignidad del trabajador y sus derechos
fundamentales.

Se desprende de lo antedicho que, para casos
como el de la especie, el respectivo mecanismo de control debe, primero, estar
contemplado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que la
empresa dicte en conformidad a la ley, y, segundo, debe respetar los derechos
fundamentales de los trabajadores, entre las que se cuentan, la intimidad y la honra,
asi como la integridad fisica y siquica de los mismos.

No esta de més destacar, por obvio que parezca,
que la incorporacion de una medida como la que nos ocupa también debe resguardar
el contenido obligacional del contrato individual de trabajo que une a las partesy, en
ese entendido, no puede dar lugar a un procedimiento que signifique al dependiente
desatender las funciones propias de su cargo o desplegar tal nivel de actividad para
operar el nuevo dispositivo que se vea alterada la carga regular de trabajo o se ponga
en riesgo la seguridad de las instalaciones, de las personas que éstas cobijan o la
del propio trabajador”.

A su vez, esta Direccion ha precisado, por medio
de Dictamen N°3199/32 de 18.07.2012, “... que el legislador dédndose ciertas
condiciones, obliga a todo empleador a confeccionar un reglamento interno de orden,
higiene y seguridad que contenga las obligaciones y prohibiciones a que deben
sujetarse los trabajadores en relacién con sus labores, permanencia y vida en las
dependencias de la respectiva empresa o establecimiento.

‘Lo anterior implica efectos concretos.

‘En primer lugar, toda obligacién y prohibicién
dispuesta por el empleador, que incida en materias de orden, higiene y seguridad,
debera forzosamente contenerse en el Reglamento Interno.

“En segundo lugar, toda obligacién y prohibicion
dispuesta por el empleador relacionada con las mencionadas materias, tendra como
limite temporal y territorial, las labores, permanencia y vida en las dependencias de
la empresa.

‘En tercer lugar, todas las obligaciones y
prohibiciones dispuestas por el empleador en relacién con Jas labores, permanencia
y vida en las dependencias de la respectiva empresa o establecimiento y que han de
consignarse en el Reglamento Interno, y toda medida de control, vale decir, no sélo
las que encuentren su fundamento en la ley, sino en otras fuentes normativas, soélo
podran efectuarse por medios idéneos y concordantes con la naturaleza de Ia
relacion laboral y, en todo caso, su aplicacion debera ser general, garantizéndose Ia
impersonalidad de la medida, para respetar la dignidad del trabajador”.

Por consiguiente, una medida de control como la
expuesta, debera ser incorporada al respectivo Reglamento Interno de la empresa,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 154 inciso 2° del Codigo del Trabajo, la cual
debe respetar, como limite infranqueable, los derechos fundamentales de los

trabajadores, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 5° del Caddigo
del Trabajo.

. Luego, respecto a la obligacién del trabajador de
enviar su georreferencia al momento de visitar a un cliente, mediante Ordinario
N°2273 de 24.09.2021, este Servicio refiriéndose a sistemas de registro y control de
asistencia, indicé que se estima suficiente, para el correcto desempefio de la
herramienta que “los reponedores activen el GPS cada vez que deban realizar una
marcacién de inicio o término de Ia Jormada o, incluso, marcar a su arribo a huevo



supermercado en el caso de que deban desplazarse por diferentes establecimientos,
pero no se ve justificacion alguna para monitorear su ubicacién fisica permanente”.

Es decir, en el caso de trabajadores que presten
servicios de ventas a clientes en terreno, no existe inconveniente juridico para utilizar
la geolocalizacién como parte de una medida de control, en la medida que aquella
no vulnere los derechos fundamentales de los trabajadores, ni se transforme en un
verdadero mecanismo de vigilancia de cada uno de ellos, en virtud del tipo de
funciones desarrollados.

Con todo, respecto de la revisién juridica
solicitada a esta Direccién, respecto del procedimiento expuesto, es necesario
aclarar que la oportunidad con que cuenta este Servicio para revisar la materia por
Ud. consultada estd determinada por su incorporacion al Reglamento Interno y a la
correspondiente comunicacién a los interesados, quienes podran impugnar tal
medida en los términos previstos en el inciso final del articulo 153 del Codigo del
Trabajo. (Ordinario N°5710 de 09.11.2018).

Finalmente, respecto de lo expresado por el
solicitante sobre el “control y medicién de los bonos enterados a los frabajadores
afectos por el referido procedimiento”, como por ejemplo el mencionado bono por
concepto de bencina, la doctrina institucional de este Servicio, contenida, entre otros,
en Dictamen N°4084/43 de 18.10.2013 y en Ordinarios N°s5286 de 31.12.2014, 5958
de 16.11.2015, 3130 de 09.06.2016, 1504 de 05.04.2017, 2154 de 22.05.2017, 1738
de 06.04.2018, y 5334 de 16.10.2018, ha establecido que:

1.- La remuneracién es una estipulaciéon minima
del contrato de trabajo que el legislador ha exigido con el propésito que el trabajador
tenga cabal conocimiento de Ia retribucién a la cual tiene derecho por la prestacion
de los servicios convenidos mediante dicho contrato.

2.- El caréacter consensual del contrato de trabajo
determina que la clausula que regule la remuneracién de los trabajadores afectos al
mismo, como toda modificacion que se pretenda introducir al respecto, siga igual
suerte, esto es, deberd ser acordada de comiin acuerdo entre las partes de la
relacion laboral.

3.- La practica que permite al empleador modificar
unilateralmente las metas que establecen los incentivos de las remuneraciones
variables, comunicando al trabajador dicho cambio, afectan tanto el principio de
certeza de las remuneraciones, como la buena fe.

4.- La empresa empleadora no se encuentra
facultada para realizar cambios unilaterales a la estructura remuneratoria de su
personal o a las condiciones de percepcion de los beneficios a gue tienen derecho,
sin contar para ello con el acuerdo de los respectivos trabajadores.

5.- No resulta compatible con el principio de
certeza de la remuneracion consignado en el articulo 10 N°4 del Cadigo del Trabajo,
que las metas de ventas mensuales sean fijadas unilateralmente por el empleador,
sin que exista pacto alguno respecto de la férmula para su fijacion.

' . En consecuencia, sobre la base de Ilas
disposiciones constitucionales y legales citadas vy la jurisprudencia citada cumpleme
informar a Ud. que:

1. La implementacién de una medida de control
por parte del empleador debe materializarse a través de su inclusién en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 154 inciso 2° del Codigo del Trabajo, la cual debe respetar, como limite
infranqueable, los derechos fundamentales de los trabajadores, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso 1° del articulo 5° del Cddigo del Trabajo.



2. No existe inconveniente juridico que, respecto
de los trabajadores que prestan servicios de ventas a clientes en terreno para su
empresa, se utilice la geolocalizacion como parte de una medida de control como la
expuesta, en la medida que aquella no vulnere los derechos fundamentales de los
trabajadores, ni se transforme en un verdadero mecanismo de vigilancia de cada
uno de ellos.

3. La clausula relativa a remuneraciones es una
estipulacion minima y esencial del contrato individual de trabajo, la cual no puede
ser modificada, suprimida o alterada sino por consentimiento mutuo de las partes

contratantes.
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