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ORDINARIO N°: /

MATERIA:
_ Acuerdo de Afiliacién y Desafiliacién, Cajas de
/ Compensacion de Asignacion Familiar.
Procedimiento Especial. Sistema de votacion
electronica.

RESUMEN:

La Direccion del Trabajo, mediante
Dictamen N°4969/79 de 05.10.2016, autoriz6 que
—frente al impedimento de celebrar una
asamblea—, el personal de que se trate manifieste
su consentimiento en el sentido de afiliarse,
desafiliarse de una Caja de Compensacion de
Asignacién Familiar y de afiliarse a otra de dichas
entidades, mediante un sistema de votacién
electronica; en la medida que este cumpla con las
condiciones sefaladas en el mismo
pronunciamiento juridico. Lo anterior, sin perjuicio
de las observaciones posteriores que este Servicio
pudiere efectuar a dicho sistema en uso de sus
facultades legales.

ANTECEDENTES:

1) Correos electronicos de 26 y 05.05.2022, de
Jefa Unidad de Pronunciamientos, Innovacién y
Estudios Laborales.

2) Pase N°2000-539/2022 de 21.04.2022, recibido
el 26.05.2022, de Directora del Trabajo (S).

3) Pase N°28 de 14.04.2022, recibido el
26.04.2022, de Jefe Departamento de
Inspeccion.

4) Pase N°303 de 07.04.2022, recibido el
18.04.2022, de Jefe Gabinete Directora del
Trabajo (S).

5) Ord. N° 1065 de 16.03.2022, de
Superintendenta de Seguridad Social (S).

SANTIAGO,
27 Ju 2022

DE: DIRECTOR DEL TRABAJO



A: SUPERINTENDENTA DE SEGURIDAD SOCIAL (S)

Mediante oficio del antecedente 5), remite a esta Direccidén del Trabajo su
proyecto de nueva Circular de esa Superintendencia, mediante la cual rg_funp}e y
complementa las instrucciones impartidas en materia de afiliacién y desafiliacion a
las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar, especialmente, incorporando
la utilizaciéon de sistemas de votacion a distancia, por medios electronicos, que
permita a los empleadores contar con otro mecanismo general para dicha votacién,
distinto a las asambleas presenciales.

Lo anterior, con la finalidad de que este Servicio efectué observaciones y
comentarios sobre el particular.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

La Ley N°18.833, que establece el Estatuto General de las Cajas de
Compensacién de Asignacion Familiar, en el inciso 2° del articulo 13, dispone:

«La afiliacién de los trabajadores se regiré por las normas de articulo 11».
Por su parte, el referido articulo 11 de la misma ley, establece:

El acuerdo de los trabajadores para afiliarse a una Caja de
Compensacion en formacién seré adoptado por la mayoria absoluta del total de
los trabajadores de cada entidad empleadora o establecimiento, en asamblea
especialmente convocada al efecto. Si las caracteristicas de la entidad
empleadora o establecimiento no permitieren realizar una sola asamblea, el
acuerdo de los trabajadores se obtendra en asambleas parciales por sectores de
ellos o mediante otros procedimientos que determine la Direccién del Trabajo, que
aseguren la expresion de la voluntad de los trabajadores. Para determinar si se
ha producido el acuerdo de los trabajadores deberan sumarse los resultados

obtenidos de la consulta a los diversos sectores de la entidad empleadora o
establecimiento”.

En cada asamblea debera actuar un ministro de fe que podré ser un
inspector del trabajo, un notario publico o un funcionario de la administracion civil
del Estado designado por la Direccién del Trabajo. En las entidades empleadoras
que tengan menos de veinticinco trabajadores podra actuar como ministro de fe el
empleador o su representante.

Sin perjuicio de la facultad que confiere a la Direccién del Trabajo el
inciso 1° del presente articulo, el reglamento establecera las normas relativas a la
convocatoria y funcionamiento de las asambleas de trabajadores.

Del contexto de las disposiciones legales preinsertas se infiere que el
acuerdo de los trabajadores para afiliarse a una Caja de Compensacion debera ser
adoptado por la mayoria absoluta del total de los dependientes de la empresa o
establecimiento, en asamblea especialmente convocada al efecto.

Asimismo, se colige que si, en razén de las particularidades de la entidad
empleadora o establecimiento, no fuere posible convocar a una sola asamblea, el
acuerdo podra obtenerse mediante asambleas parciales por sectores de
trabajadores o en conformidad a otros procedimientos determinados por la Direccion

del Trabajo, por medio de los cuales se exprese fehacientemente la voluntad de los
trabajadores.

Ademas, del mismo precepto aparece que actuard en cada asamblea un
ministro de fe que podré ser un inspector del trabajo, un notario publico o un
funcionario de la administracion civil del Estado designado por la Direccién del



Trabajo, pudiendo el empleador o su representante actuar como ministro de fe en
aquellas empresas cuyo numero de trabajadores sea inferior a veinticinco.

Pues bien, en relacién con la incorporacion de un mecanismo de votacién a
distancia o por medios electronicos, cabe informar que en aplicacién de la facultad
que le fuere conferida por el inciso 1° del citado articulo 11 de la Ley N°18.833, esta
Direccion mediante Dictamen N°4969/79 de 05.10.2016, cuya copia se acompana,
precisé que, frente al impedimento de realizar la votacién en una asamblea, debido
a las particularidades que reviste la prestacion de los servicios, no existe
inconveniente juridico para la utilizacion de un sistema de votacion electrénica,
siempre que cuente con las caracteristicas que en el mismo pronunciamiento se
indican, cuando asi se solicite, sin perjuicio de las observaciones posteriores que
este Servicio pudiere efectuar a dicho sistema en uso de sus facultades legales.

De acuerdo con la jurisprudencia institucional citada, los sistemas de votacién
de que se trata deben garantizar anonimato, ser auditables y no pueden ser
intervenidos por terceros ajenos a los procesos en comento.

Asimismo, el sistema debe permitir al ministro de fe designado para el acto
eleccionario, constatar via remota el seguimiento en tiempo real de los votos
emitidos y su procedencia.

Corresponde agregar que, desde la emisién del referido pronunciamiento
juridico, este Servicio ha autorizado la utilizacién de diversos sistemas de votacion
electronica, cuando le ha sido solicitado, previo analisis del cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas.

A su vez, conforme con la misma normativa y jurisprudencia institucional, en
aquellos casos en que las condiciones de la prestacion de servicios impidan que el
empleador pueda solicitar la manifestacién de la voluntad de sus trabajadores en
una asamblea, o asambleas parciales, se hace necesaric que requiera a esta
Direccion la autorizacién del uso de otro tipo de procedimiento eleccionario, como
los sistemas de votacién electrénica, cuya utilizacion es autorizada previo analisis
del cumplimiento de las condiciones referidas.

De la misma manera, esta Direccidn ha autorizado la utilizacién de sistemas
de votacion electronica, atendida la emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19.

De acuerdo con lo expuesto en los acapites precedentes y con el contenido
del documento cuya observacion se solicita, en opinion del infrascrito, esa
Superintendencia y esta Direccion coinciden en las caracteristicas que deben reunir
los sistemas de votacion electronica que se propongan, para que su utilizacién sea
autorizada.

Ahora bien, acerca del contenido propuesto en su proyecto de Circular, en
relacion con la eleccidon por parte del empleador de un sistema de votacién
electrénica, me permito realizar la siguiente observacion:

En la pagina 8, titulo V, que trata del Procedimiento General de afiliacién a
una Caja de Compensacion de Asignacion Familiar efectuada en forma remota, a
distancia y por medios electrénicos en su nimero 1.- parrafo 3y en la pagina 10,
titulo VI, denominado Procedimiento General de desafiliacion a una Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar efectuada en forma remota, o a distancia por
medios electronicos, donde para los efectos de la votacion el texto se remite al ya
citado titulo V, parrafo 3 del documento en andlisis, se indica que en la pagina web
de este Servicio, se mantendra a disposicidn de los usuarios una némina con la
totalidad de las empresas autorizadas, que cuenten con sistemas de votacién



electronica, entre las cuales los empleadores podran elegir con cual contratar,
entendiéndose que aquella cumple con los requisitos exigidos.

Al respecto, corresponde reiterar lo ya senalado, en cuanto a que acorde con
lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 11 de la Ley N°18.833 y la jurisprudencia
institucional sobre la materia, ya citada, corresponde solicitar a esta Direccion del
Trabajo la autorizacion para la utilizacién de un procedimiento eleccionario distinto
a la realizacién de una asamblea, entre ellos, los referidos sistemas de votacion
electronica, quien resolvera caso a caso, previo analisis de los antecedentes
aportados por el solicitante, atendiendo a las particularidades que le impiden realizar
la referida asamblea y que, la utilizacién del sistema de votacién electronica
propuesto se encuentre autorizado por este Servicio, o bien, que cumpla con los
requisitos exigidos.

Por ultimo, cabe precisar que la facultad para designar ministros de fe en las
diferentes reparticiones de la Administracion del Estado esta radicada en los
Directores Regionales del Trabajo. Ello segun las instrucciones vigentes, contenidas
en la Orden de Servicio N°2, de 29.02.2008, que se adjunta, asi como su anexo,
que contiene el documento que sirve de modelo de solicitud de ministro de fe.

En atencién a dichas instrucciones, los Directores Regionales del
Trabajo respectivos, previo requerimiento de la reparticion de que se trate, en la que
se individualizara al o los funcionarios respecto de los que se solicita su investidura
como ministros de fe, dictaran la resolucién que los designe como tales.

Se acompania copia de las observaciones efectuadas al texto de su proyecto
de circular, por el Departamento de Relaciones Laborales de esta Direccién, que, si
Ud. lo tiene a bien, pudiere considerar.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales, jurisprudencia
administrativa citadas y consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud. que,
la Direccion del Trabajo, mediante Dictamen N°4969/79 de 05.10.2016, autorizé
que, —frente al impedimento de celebrar una asamblea— el personal de que se
trate manifieste su consentimiento en el sentido de afiliarse, desafiliarse de una Caja
de Compensacion de Asignacion Familiar y de afiliarse a otra de dichas Entidades,
mediante un sistema de votacion electronica, en la medida que este cumpla con las
condiciones sefialadas en el mismo pronunciamiento juridico. Lo anterior, sin
perjuicio de las observaciones posteriores que este Servicio pudiere efectuar a dicho
sistema en uso de sus facultades legales.

Saluda atentamente a Ud. F
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Distribuicién

-Juridico

-Partes

~Control

-Departamento de Relaciones Laborales

-Adjunta copia Dictamen N°4869/79 de 05.10.20186.
-Adjunta copia Orden de Servicio N° 2 de 29.02.2018.



