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ORDINARIO N°: /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Documentacioén laboral electronica.

RESUMEN:

Sin perjuicio de las prevenciones realizadas en el
cuerpo del presente informe, no  existiran
inconvenientes para proceder a la creacion y firma de
la documentacion derivada de la relacién laboral por
medios electrénicos, en la medida que los empleadores
utilicen sistemas informaticos que se ajusten a las
condiciones técnicas establecidas en el Dictamen
N°0789/15 de 16.02.2015.

ANTECEDENTES:
1) Instrucciones de 02.12.2022 de Jefa Unidad de
Pronunciamientos, Innovacién y Estudios Laborales.

2) Correo electronico de 13.09.2022 de Sr. Gonzalo
Toledo Brito, en representacion de Sociedad de
Documentos Inteligentes S.p.A.
3) Correo electrénico de 23.08.2022 de Sr. Gonzalo
Toledo Brito, en representacion de Sociedad de
Documentos Inteligentes S.p.A.

SANTIAGO, 15 DIC 2022

DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
DIRECCION DEL TRABAJO

A : SR
GONZALO TOLEDO BRITO
SOCIEDAD DE DOCUMENTOS INTELIGENTES S.P.A.
gonzalo.toledo@dcdoc.cl

Mediante su presentacion del antecedente 2), complementada a través de
correo electrénico de antecedente 3), usted ha solicitado de este Servicio un
pronunciamiento respecto de las siguientes consultas:



1. Posibilidad de suscribir digitalmente, entre otros, los siguientes documentos
asociados al drea de la seguridad y salud ocupacional: ODI: Obligacion De Informar
(ODI); DPS: Declaracién de Salud Obligatoria; SSOMA: Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente; EES: Encuestas de Compromiso de los
Trabajadores; SST. Seguridad y Salud de los Trabajadores; SSO: Activos de
Seguridad y Salud Ocupacional, etc.

Al respecto, cabe precisar que la regulacion de las plataformas de
generacion, firma, gestion y notificacion de la documentacién derivada de las
relaciones laborales a través de medios electrénicos se encuentra en el Dictamen
N°0789/15 de 16.02.2015.

Aclarado lo anterior, es del caso hacer presente que, de acuerdo con la
doctrina vigente de esta Direccién, no existen inconvenientes juridicos para proceder
a la suscripcion digital de la documentacién laboral a menos que exista una norma
legal expresa que en tal sentido o que nos encontremos frente a alguno de los actos
o contratos sefalados en el inciso 2° del articulo 3° de la Ley N°19.799, sobre
documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma,
vale decir:

a) Aquellos en que la ley exige una solemnidad que no sea susceptible de
cumplirse mediante documento electrénico;

b) Aquellos en que la ley requiera la concurrencia personal de alguna de las
partes, y

¢) Aquellos relativos al derecho de familia.

De este modo, salvo las excepciones sefaladas en los parrafos que
antecede no existe inconveniente para proceder a la firma electronica de la
documentacién consultada.

2. Posibilidad de firmar electrénicamente la entrega de los equipos de proteccién
personal (EPP), ropa de trabajo y otros materiales de trabajo sefialando a modo
ejemplar: martillos, guantes, antiparras, etc. Sobre la materia es necesario reiterar lo
indicado en el nimero anterior, en cuanto a que no existen inconvenientes para
rubricar digitalmente el comprobante de entrega de los equipos de proteccion
personal (EPP), ropa de trabajo u otras herramientas.

3. Autorizacion para realizar por medios electronicos las pruebas de conocimientos
asociadas a charlas o exposiciones dictadas por la empleadora. Al respecto, se
reitera lo sefialado latamente en el presente informe acerca de la amplitud de uso de
los medios telematicos, con la prevencion de que se cumplan los estandares de
publicidad y seguridad establecidos por este Servicio.

4. Firmar electronicamente, y sélo como comprobante, la asistencia a la charla.
Sobre este punto, la doctrina de este Servicio contenida, entre otros, en el Ord.
N®1389 de 16.08.2022, establece que, si bien no habria inconveniente en que los
trabajadores firmen por medios electronicos su asistencia a una actividad de
capacitacion, tales datos no formaran parte de la informacién que arroje el sistema
de registro y control de asistencia, en caso de que sea digital, pues tales plataformas
se encuentran reguladas en el Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021.
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De este modo, con posterioridad a la ejecucion de la actividad de
capacitacion, el empleador respectivo debera actualizar la informacion del sistema
de registro y control de asistencia reemplazando la inasistencia por la concurrencia
personal o telematica al evento sefialado, si fuera el caso. Todo lo cual debe
ejecutarse segun lo dispuesto en el N°3.9.3 del citado Dictamen N°2927/58.

En consecuencia, sobre la base de la jurisprudencia administrativa invocada
y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que, sin perjuicio de las
prevenciones realizadas en el cuerpo del presente informe, no existiran
inconvenientes para proceder a la creacién y firma de la documentacion derivada de
la relacion laboral por medios electronicos, en la medida que los empleadores utilicen
sistemas informaticos que se ajusten a las condiciones técnicas establecidas en el
Dictamen N°0789/15 de 16.02.2015.

Saluda a Ud.,

NAT LIA POZO SANHUEZA ~
U'/ ABOGADA
JEFA (S) DEPARTAMENTO JUFéIDICO Y FIS
DIRECCION DEL TRABAJO
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